TRAVEL GUARD
CHARTIS

QUY TAC BAO HIEM DU LICH TOAN CAU
TRAVEL GUARD

Quy téc bao hiém nay duoc ban hanh bai Gong ty TNHH Bao hiém Chartis Viét Nam (sau day goi tt 1 “Céng ty”) va bao
gdm céc diéu kién va diéu khoan cia Hop ddng bao hiém cap cho Ngudi dwoc bao hiém.

Trén co s& sb phi bao hiém ma Eximbank Viét Nam da thanh toan hay ddng y thanh toan va can c& vao gidy yéu cau bao
hiém va sw ké khai va/hodc bat clr tuyén bd nao duogc cung cap cho Céng ty, Cong ty sé& bao hiém cho Ngudi dwoc bao
hiém theo nhirng diéu kién dwoc quy dinh tai Hop déng bao hiém nay.

PHAN | - DINH NGHIA
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TAINAN hoac DO TAI NAN c6 nghia la mét sw kién bt ngo, khéng lwdng trwée duoc va ngau nhién hoan toan gay ra
b&i yéu tb bao Iwc, tr bén ngoai va nhin thay dwoc, la nguyén nhan duy nhéat va doc lap dan dén t&r vong, tan tat hay
thwong tich cia Nguwéi dwoc bao hiém.

HOI CHU’NG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS c6 nghia nhw dwoc gidi thich boi T6 chirc Y té Thé gioi
bao gém: bénh nhiém trung co' hoi, khdi u ac tinh, nhiém vi rat HIV, cac bénh v& ndo (tam than phan ligt), Hoi chumg
tan pha cua vi rat HIV hodc bét ky bénh tat hay m dau nao khéc c6 lién quan dén viéc xét nghiém dwong tinh véi vi rat
HIV.

a) BENH NHIEM TRUNG CO HQI bao gdbm nhung khong gi6i han bi bénh viém phdi, viém ru6t man tinh, nhiém vi
rut vashoac nam lay lan.

b) KHOI U AC TiNH bao gdm nhwng khdng gioi han bdi bénh u/bwéu thé Kaposi, ung thw hé than kinh trung wong
va/hodc cac bénh &c tinh khac dwoc coi la nguyén nhan tryc tiép dan dén t&r vong, 6m dau hay tan tat cé lién
quan dén viéc mat kha nang mién dich.

DI MAY BAY c6 nghia 1a str dung may bay théng thuwong clia hang hang khéng thvong mai dwoc phép hoat dong hop
phép véi tw cach 1a hanh khach c6 mua vé (khéng phai la ngudi diéu khién phwong tién hay thanh vién phi hanh doan).

PHUONG TIEN VAN CHUYEN CONG CONG c6 nghia la cac phwong tién van chuyén cong cong dwoc cip phép hop
phap cho viéc chuyén ché cong cong thwdng xuyén cac hanh khach cong cong c6 mua vé, va co lich trinh hoat dong,
bao gém nhung khong g|0| han b&i may bay, tau thuy, pha, xe Itra, xe buyt, v.v. Phuong tién van chuyén cong cong &
day khéng bao gdm tat ca cac phuong tién van chuyén dwoc thué hodc sap xép nhw 1a mét phan dich vu clia chuyén di
cho du nhirng dich vu nhw vay ciing c6 lich trinh thwdng xuyén.

NUOC NGUYEN XU’ co nghia la quéc gia ma Nguwéi dwoc bao hiém dwoc trao quyén cong dan hay cw trd 1au dai béi
co quan chinh quyén clia quéc gia dé.

VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP c¢ nghia la:

a) Tinh trang strc khoé cla Nguoi duoc béo hiém doi hdi phai dwoc van chuyen ngay lap tie tir noi Nguoi dwoc
bao hiém gap thuwong tat hodc 6m dau dén bénh vién gan nhét noi cé thé dap (ng sw diéu tri y té can thiét; hoac

b)  Sau khi duoc diéu trj tai bénh vién dia phwong, tinh trang stec khde clia Nguoi duwoc bdo hiém ddi héi phai di
chuyén vé Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hodc phuc héi.

TOAN BO TIEN VE €6 nghia la toan bd §o tién duwoc tinh cho vé van chuyén trén phwong tién van chuyén cbng cong
¢0 lich trinh, bao gom tat ca cac loai thué hodc phi quy dinh. Cac chi phi phat sinh cho viéc thay doi lich trinh (néu co)
hoac cac chi phi twong tw s€ khong tinh trong Toan bd tién vé nhw dwoc dinh nghia.

BENH VIEN c6 nghia la mét bénh vién (irlr cac nha dwéng 140, nhitng co s& cham so6c bénh man tinh, nha an dwéng,
nha diéu dwdng) hoat dong theo quy dinh clia luat phap vé cham séc strc khoé va diéu tri y té danh cho ngudi 6m dau,
thwong tat, dwoc trang bj cac thiét bi kham, chan doan bénh va phau thuat, dich vu chdm séc y té, va theo déi tinh hinh
strc khoé 24/24 gio.

NAM VIEN c6 nghia 1& nhap vién vao mét bénh vién véi tw cach 1a bénh nhan néi tru c6 dang ky, xuét phat tr yéu ciu
y té va theo chi dinh ctia mét Bac sy hanh nghe hop phap. Mét ngay nam vién cé nghia la 24 gio lién tuc ma trong suét
thoi gian d6, Bénh vién yéu cau thanh toan tién giworng bénh va chi phi diéu tri Thwong tich hay Om dau.

THUONG TiCH c6 nghia la thwong tich than thé ma Nguoi duwoc bao hiém g&p phai do mét Tai nan gay ra va khdng
phu thuéc vao cac nguyén nhan khac, dan dén t& vong hay ton thwong clia Nguwoi dwge bao hiém trong vong 90 ngay
ké tr ngay xay ra Tai nan.

(NHI’NG) NGU'O'l BUQ'C BAO HIEM c6 nghia 1a chl thé chinh cla thé tin dung Visa Platinum ctia Eximbank Viét
Nam, trong d6 Cha thé tin dung Visa Platinum ciia Eximbank Viét Nam hop 1& c6 nghta la ngudi ding tén mét thé tin
dung Visa Platinum c6 gia tri, chwa hét han va con ¢o hiéu luc cta Eximbank Viét Nam duoc cap bdi Chu hop dong
bao hidm tai Viét Nam va ngudi ma tai thdi diém s cb bdi thuwdng hodc tdn that dwoc bao hidm van con la chi thé tin
dung Visa Platinum ciia Eximbank Viét Nam c6 gia tri, chwa hét han va con hiéu lwc.

MAY TINH XACH TAY c6 nghia |a may tinh xach tay hoan chinh bao gém cé cac phu tiing hoac cac trang thiét bj di
kém nhu 1a cac thiet bj tiéu chuan di cung véi may tinh xach tay. Bat ky may tinh hay thiét bj cam tay nao deu bj loai trv
doi voi dinh nghia nay.
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MAT TAY HOAC CHAN c6 nghia la viéc tan pha hoan toan chirc nang hoat dong hay méat mét tay tir hodc trén cb tay
tré 1én hay mot chan tr hodc trén méat cé trd 1én do cat bé hoan toan va vinh vién.

MAT THINH GIAC c6 nghia |a viéc mét vinh vién va khong thé phuc hdi kha ning nghe

Néu a dB = Mét thinh gi4c tai tan s6 500 Hertz
Néu b dB = Mét thinh glac tai tan so 1000 Hertz
Néu ¢ dB = Mat thinh gi4c tai tan so 2000 Hertz
Néu d dB = M4t thinh giac tai tan sé 4000 Hertz
1/6 clia (a+2b+2c+d) I&n hon 80 dB

MAT THI GIAC c6 nghia la méat toan bd, vinh vién va khong thé phuc hdi thj giac.

MAT KHA NANG NOI c6 nghia 1a viéc mét kha nang phat &m r6 rang bt ky 3 trong s6 4 am thanh tao thanh 161 noi
sau day: &m moi, am rang va moéi, &m ngac va am vom mem; hay maét toan bd day thanh quan hay tén thuwong trung
tam ngén ngir & n&o va dan dén tinh trang mét kha nang ngén ngi.

VINH VIEN c6 nghta la kéo dai mwoi hai (12) thang duong lich lién tuc ké tir ngay xay ra Tai nan va tai thoi diém hét
thoi han muwoi hai (12) thang d6 ma van khéng c6 hy vong céi thién duoc tinh trang stec khoé clia Ngwoi dwoc bao
hiém.

HOP BPONG BAO HIEM c6 nghia la Hop ddng bao hiém cép cho Eximbank Viét Nam bdi Cong ty bdo hiém Chartis
Viét Nam.

CHU HOP DPONG BAO HIEM c6 nghia la Ngan hang Eximbank Viét Nam.

BAN HO'P BONG BAO HIEM c6 nghia la ban tom tét cap cho Chi hop déng bao hiém dwoc bao gom trong Hop déng
bao hiém va la mét phan ctia Hgp dong bao hiém.

NGUYEN TAC DUNG THE THANH TOAN c6 nghia la khi thé tin dung Visa Platinum ctia Eximbank Viét Nam dwoc st
dung dé thanh toan:

e cho Toan bd tién vé cho phwong tién van chuyén cong cong da c6 lich trinh truwéc khi bat dau viéc di trén phwong
tién van chuyén coéng cong do, viéc di trén phwong tién van chuy&n cong cong dé sé dwoc bao hiém; hoac

. it nhat 80% cla chi phi tron géi ctia chuyén di/du lich trude khi bét dau chuyén di d6, viéc di trén tat ca cac
phwong tién van chuyén cong cdng trong do dai chuyén di d6 sé dwoc bao hiém.

DIEU KIEN Y TE TON TAI TRU'O'C c6 nghia la

Déi vai cac hop dong bao hiém theo Chuyén di, bat ky tinh trang strc khoé nao ma vi né ma Nguoi dwoc béao hiém
dwoc diéu trj vé y té, dwoc chan doan, kham bénh hay ké don thuéc trong vong 12 thang trwée ngay hiéu luc cla Hop
ddng bao hiém; hay vi né ma Nguwoi dwoc bao hiém can dén Ioi khuyén hay diéu tri vé& y té b&i Bac si hanh nghé hop
phép trong vong 12 thang trwdc ngay hiéu lwc clia Hop ddng bao hiém.

Péi voi cac hgp ddng bao hiém hang nam, tinh trang strc khoé ma can ct vao dé Ngudi duoc bao hiém da yéu ciu
bdi thwerng trong mét chuyén di trwdc d6 hay vi né ma Nguoi duoc béo hiém dwoc diéu tri hay chan doan trong vong
12 thang trudc khi Nguoi dwoc bao hiém thyc hién chuyén di sé dwoc coi la diéu kién y té ton tai trudc.

NO'1 CONG CONG cé nghia la bat ky noi nao ma cbng ching c6 thé ra vao chéng han nhu (nhung khéng gi6i han béi)
san bay, ctra hang, nha hang, sanh khach san, bai bién, san golf, dwdng dua, cac céng s& v.v. va nhirng noi twong tw.

BAC ST HANH NGHE HOP PHAP c6 nghia 1a bac sy ¢6 di tiéu chuan, da dang ky va dwoc phép hanh nghé y theo céc
quy dinh phap luat hién hanh, déng thoi hoat dong phu hop véi ndi dung gidy phép va linh vuc dwoc dao tao. Bac s§
hanh nghé hop phap truc tiép kham chira bénh khéng dwoc 1a Nguwdi dwoc bao hiém, vo hay chéng ctia Nguwei dwoc
bao hiém, hay nguwoi dwoc dang ky di cling véi Nguoi dwgce bao hiém trong Chuyén di, hay ngudi c6 quan hé ho hang
v6i Nguoi dwgc bao hiém.

THUONG TiCH NGHIEM TRONG HOAC OM PAU NGHIEM TRONG khi duoc ap dung déi véi Nguwoi dwoc bao hiém
doi héi sy diéu tri cia mét bac s§ hanh nghé hop phap va vi vay, Ngudi duwoc bao hiém duwoc bac sy hanh nghé hop
phap xac dinh 1a khéng dd strc khoé dé du lich hoac tiép tuc chuyén di ban du. Khi dwoc ap dung déi véi nguoi than
thi c6 nghia la Thwong tich hodc Om dau dwoc moét bac sy hanh nghé hop phap xac dinh 1a nguy hiém dén tinh mang
va vi vay, Nguoi dwoc bao hidém phai gian doan hodc huy chuyén di ban dau.

OM DAU c6 nghia la bét ky thay déi nao cé thé nhan thay di véi tinh trang strc khoé clia Nguwoi dwoc bao hiém, bat
d4u hay biéu hién trong khi Nguwoi dwoe bao hiém & nwéc ngoai trong sudt thoi han clia chuyén di ma trong d6, Nguoi
dwoc bao hiém can dén sw cham séc y té cta bac sy hanh nghé hop phap hoat dong trong pham vi gidy phép cla
minh dé& diéu tri Om dau dan dén khiéu nai v&i diéu kién 1a Om dau khéng phai 1a diéu kién tdn tai trudc va khong bi
loai trir b&i Hop ddng bao hiém.

KHUNG BO c6 nghia la bat ky hanh dong nao:

Bugec thue hién vi muc dich chinh tri, ton gido, tw twdng hodc cac muc dich twong tw va bao gdm hanh déng bao
lwc hodc st dung vii lwc phi phap hodc mét hanh dong phi phap nguy hiém d@én tinh mang con ngwoi hodc tai san
htru hinh, va

Buoc thuc hién ’bc’yi bt ky ngudi nao hoac mot nhém ngudi nao, cho du hoat déng don 1& hoac dai dién cho hoac
c6 lién két vai bat ky t6 chirc ndo, nhwng khong bao gém chinh phi tdi cao (hop phap hodc khéng chinh thirc), va

Thuc hién véiy dinh:
a) Ham doa hodc ép budc cong dong thwong dan, hoac
b) Pha v& bét ky linh viee ndo ctia nén kinh té cia bét ky chinh pha, tiéu bang hoac quéc gia, hodc
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c) Lat d6, tac dong, gay hodc anh hudng dén hanh dong ciia mét chinh phi du Ia chinh phi hop phap hay khong
chinh thire bang cach ham doa hoac ép budc , hoac ]
d) Tac dong dén hanh dong ctia mot chinh phi bang sy pha hoai hang loat, am sat, bat coc con tin.

THUONG TAT TOAN BO c6 nghia la Thwong tich vinh vién khién cho Nguoi dwoc bao hiém khéng thé tham gia hoat
dong kinh doanh, nghé nghiép hoac cac hoat dong thong thwdng khac néu khéng cé kinh doanh hodc nghé nghiép.

TRAVEL GUARD la thanh vién cﬂg-l Chartis Worldwide Insurance, chgyén cung cép cac dich vu hé tro' du lich toan cau
va céc dich vy lién quan cho cac déi tac, khach hang bao hiém toan cau.

CHUYEN Bl c6 nghia la hanh trinh dwoc thue hién béi Nguoi dugc bao hiém di tir Viét nam sang nuwéc ngoai va tré vé
Viét Nam véi ngay khéi hanh ti Viét nam ndm trong thoi han bao hiém cia Hop dong bao hiém. B4t ci viéc di trén
Phwong tién van chuyén cong cdng nao trong Chuyén di sé dwoc bao hiém, véi didu kién tuan theo quy dinh vé thanh
toan bang thé & trén. Do dai clia Chuyén di sé dwoc tinh bt dau tlr ngay khdi hanh tai Viét Nam.

NHUNG BO bAC CO GIA TRI c6 nghia la cac moén db vat 1am bang vang, bac, cac loai trang strc bang kim loai quy,
16ng tha, dong ho, da quy.

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

Pham vi bao hidm dwoc ap dung khi Ngudi dwoc bao hiém thuc hién mot Chuyén di tir Viet Nam, Nguoi dwoc bao hiém sé
dwoc bao hiém trong thoi gian di trén mot Phuwong tién van chuyén cdng cong, voi didu kién tuan theo nguyén tic dung thé
thanh toan nhw dwgc quy dinh & trén.

QUYEN L' 1 - T VONG VA THIONG TAT DO TAI NAN
Neu Nguoi dwoc béo hiém bi Tai nan dan dén Thwong tich ho&c t&r vong trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan,
Cong ty sé bdi thwéng trong gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon va theo nhw bang quyén

loi dwéi day.

Quyeén lgi téi da
Ngwdi dwoc bao hidm dwdi 65 tudi US$500,000
Ngwdi dwoec bao hidm tir 65 tudi tré lén US$250,000

Bang ty lé béi thweng

1
2
3.
4

N o o

8.
9.

. T& vong 100%
. Thwong tat toan bd vinh vién 100%
Liét vinh vién va khong thé phuc hdi t chi 100%
. Mét toan bd va vinh vién thj lwc cla ca 2 mét 100%
. M4t hai chi hay mét toan bd va vinh vién kha nang s& dung 2 chi 100%
. Mét toan bd va vinh vién kha nang néi va thinh giac 100%
. Mat hoan toan va vinh vién thinh giac cua
a) Hai tai 75%
b) Mot tai 15%
M4t hoan toan va vinh vién thi giac ctia 1 mat 55%
M4t mot chi hodc méat hoan toan va vinh vién kha nang s dung 1 chi 50%

QUYEN LOQ1 2 - BAO HIEM TRONG TRU'ONG HQP Bl KHUNG BO

Cong ty sé& bdi thuong ngudi dwoc béo hiém tat c& cac quyén lgi cho céac tdn thét phat sinh truc tiép hay gian tiép t&r mot

ha

nh déng khung bb trong khi Nguwoi duoc bao hiém & nwéc ngoai theo cac gi¢i han twong ¢ng dwoc ap dung cho chwong

trinh béo hiém Iwa chon va céc diéu khoan va loai trir clia nhirng quyén loi dé.

Loai trir:
Cong ty s& khong bdi thuang cho bat cir ton that nao trurc tiép hay gian tiép gap phai, co nguyén nhan tir hay chiu tac dong
b&i hodc co lién quan dén céac sy kién sinh hoc, héa hoc hay hat nhan.

QUYEN LOQI 3 - DICH VU TRQ' GIUP TOAN CAU TRAVEL GUARD

Céc dich vu clp clru va hd tro toan ciu sau day ludn sén sang 24/24 gie» dbi véi Ngudi duwoc bao hiém:

e Twvén/chidan vé dichvuy té
*  Tro gidp vé dich vy hanh Iy
. Tro giup thu xép vé khan cap

PHAN Ill - CAC BIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

NGOAI CAC TRUONG HOP LOAI TRU CU THE QUY DINH TAI PHAN Il CUA QUY TAC BAO HIEM NAY, CONG TY SE
KHONG BOI THUONG CHO BAT CU' QUYEN LOT NAO CUA HOP DONG BAO HIEM DOI VOI NHONG TON THAT HAY
TRACH NHIEM PHAT SINH TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP TU NHUNG SU KIEN SAU DAY:




Chién tranh, hanh déng cua ké thu ngoal bang, noi chién, xam Iwoc, cach mang, ndi loan, st dung st/c manh quan su
de chiém quyén. Chién tranh dwoc hiéu 1a chién tranh c6 tuyen bb hay khéng tuyen b, cac hoat dong gay chién, bao
gdm viéc mét quéc gia c6 chi quyén st dung strc mamh quan sw dé& dat dwoe cac muc dich kinh té, dia ly, chinh tri,
chuing téc, ton gido hodc nhirng muc dich khéc;

Bat ky Thuong tich, Om dau hay Bénh tat ndo truc tiép hodc gian tiép gay ra bdi, dwgc cho la do, hodc lam ting thém
do:

Viéc st dung, phong thich, ro ri cac nguyén liéu hat nhén truc tiép hodc gian tiép dan dén phan (ng hat nhan, phéng
xa hay nhiém phéng xa; hoac

Sy phan tan, gieo réc céc loai hoa chét, ché pham sinh hoc c6 chira doc té hay chira chét gay bénh; hoac

Sy phéng thich cac loai hoa chét, ché phdm sinh hoc c6 chira doc td hay chiva chat gay bénh.

Hanh vi c¢é y trai phap luat cia Nguoi dwoc bdo hiém, tai san bi co quan hai quan hodc nha chirc trach tich thu, bét
gir, hay tiéu huy. Viéc Nguwoi duoc bao hiém khong tuan tha hay vi pham cac quy dinh cta chinh phu trong viéc ap
dung céc bién phap dé phong can thiét dé tranh khleu nai bdi thudng theo Hop dong bao hiém, sau khi bao chi hay cac
phwong tién thong tin dai chiing da cé canh bao vé& nguy co' nd ra cac cudc bai cong, bao loan, ndi loan;

Hanh vi ngan cadm hay quy dinh han ché cta chinh pha;

Ngudi dwoc béo hiém khong ap dung cac bién phap cén thiét dé bao vé tai san cta minh hay dé tranh Thuong tich
hay giam thiéu bat ky khiéu nai nao theo Hgp dong bao hiém;

Ngdi trén phwong tién hay diéu khién phwong tién trong cac cudc dua, tham gia vao nhirng hoat dong thé thao chuyén
nghlep ma trong do Ngum dwoc bao hiém cé thé dwoc nhan thu lao, tién quyén gop, tién tai trg, phan thwéng hay cac
loai gidy chirng nhan, viéc di lai bang duwdng khong (khong kgz trwong hop 1am hanh khach di may bay ¢ tra tién tai bat
ky may bay thwong mai nao hodc cac phwong tién van chuyén hop phap khac);

Viéc mang thai, sinh n& va bat ky Thwong tich hay Om dau nao cé lién quan dén viéc mang thai hay sinh né;

Tw t& hay c6 y dinh tw t(, cb y gay thwong tich cho ban than trong khi mét tri hay tinh t4o, ngd doc hay st dung cac
loai thuéc hodc dwoc phdm khéng theo chi d&n clia bac sf;

Bat ky diéu kién y té ton tai trudc khi tham gia bao hiém;

Céac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc, AIDS, nhiém HIV va cac bénh khac cé lién quan dén AIDS;

Réi loan vé tam than, hé than kinh hay mét ngl, bao gdm nhwng khéng giéi han béi mét tri;

Ngudi dwoc bao hiém phuc vu trong hai quan, luc quan hay khéng quan, tién hanh cac hoat dong hay tham gia thr
nghiém cac loai phwong tién van chuyén, duoc thué hay dwgc phan cong lam lao dong thi cong trong khi & ngoai
khoi, hodc hAm ma, chup &nh trén khéng hay x& ly céc loai chét n, vi khi, dan duoc;

S mét tich mét cach bi an;

Khi ]\lgudi dwoc bao hiém khéng da stc khoé dé du lich/di lai hodc du lich/di lai tréi voi 1o khuyén cda bac s§ hanh
nghe hop phap;

Khi muc dich cGia Chuyén di |a & chiva bénh hay ch&dm séc y té.

B4t cir tn thét, thuong tich, thiét hai hay trach nhiém phap Iy nao xuat phat tryc tiép hay gian tiép tiv viéc di lai trong, di
dén hay di qua Afghanistan, Cuba, Cong Hoa Dan Chd Congo, Iran, Iraq, Liberia, Sudan hay Syria; va

B4t ky tbn thét, thuong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap Iy gép phai hodc xay ra truc tiép hoac gian tiép bi Ngwoi
dwoc bao hiém néu Ngwoi dwoc bao hidm la:

i) nguwditham gla khing bd;

|) thanh vién ctia mét to chire khing bo;

ii) ngwdi budn ban ma tuy;

iv) ngudi cung cap vii khi hat nhan, hoa hoc hoic sinh hoc

PHAN IV — BIEU PHi BAO HIEM, PHU'ONG TH(’C THANH TOAN PHi BAO HIEM

Biéu phi bao hiém va phuong thirc thanh toan phi bao hiém dwoc quy dinh trong Ban hop ddng bao hiém.

PHAN V — THO'1 HAN BAO HIEM VA PHUONG THU’C THANH TOAN

1.

THO!1 HAN BAO HIEM: ctia Ho'p ddng bao hiém la mét nam nhw dwoc quy dinh tai Ban hop dong bao hiém.

Thoi han bao hiém cho méi chuyén di bat dau tr ngay Chuyén di bat dau nim trong thoi han bao hiém ctia Hop dong
bao hiém (nhu duoc ghi rd trong Ban hop dong bao hiém) va sé& c6 hiéu luc cho dén khi Chuyén di két thic (tuan theo
quy dinh v& d6 dai chuyén di).



THOT HAN THONG BAO VA YEU CAU BOI THUONG:

Trong thoi gian som nhét c6 thé va trong moi trwdng hop, trong vong 30 ngay ké i ngay xay ra sw cb ma c6 thé dan
dén khiéu nai, Cha hcrp ddng bao hiém phai théng bao cho Céng ty bang van ban vé sy kién bao hiém. Théng bao cla
Nguwoi dwoc bao hiém hay dai dién cda ho sé dwoc coi la d& dwoc théng bao cho Cong ty néu cé da théng tin dé xac
dinh Nguoi dwoc bao hiém. Thoi han Iwu trir khiéu nai la mot ndm ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém.

GIAY TO' CHU'NG MINH TON THAT:

Sau khi nhan dwoc théng bao vé khiéu nai, Cong ty sé cung cép cho Ngum dwoc bao hiém nhing mau gidy yéu cau
bdi thwéng @& chirng minh cho viéc xay ra tén that. Ngwéi dwoc bdo hiém phéi ké khai day da vao gidy Yyéu cau bdi
thwong va ndp lai cho Cong ty trong vong 15 ngay ké tr khi nhan dwoc céac gidy yeu cu do tir Cong ty. Dong thei, khi
nop lai glay yéu cau bdi thwerng hoan chinh trong vong 15 ngay, Nguoi duoc bao hiém phai ndp kem theo nhung bang
ching bang van ban lién quan dén sy kién bao hlem nhirng tinh hudng va mirc do ton that ma Céng ty dwoc yéu cau
bdi thwong. Vao bt cw khi nao va theo yéu clu cua Cong ty, Nguwéi duoc bao hiém phai nop cho Cong ty. bat ki
chirng tiv can thiét nao @& chirng minh cho khiéu nai bao hiém trong théi han 60 ngay ké tiv khi nhan dwoc yéu cau dé.

KIEM TRA SU'C KHOE VA BIEU TRI Y TE:

Bang céac chi phi ctia minh, Nguoi dwoc béao hiém phai cung cép cho Coéng ty cac loai gidy chumg nhan, théng tin va
bang ching theo yéu cu ctia Cong ty, va khi dwoc yéu cau mot cach hop ly, Nguoi dwgc bao hiém sé thu xép dé thuc
hién kiém tra strc khoé bdi mét bac sy hanh nghé hop phap do Cong ty chi dinh. Trong trwdong hop Nguwoi dwoc bao
hiém t& vong, trlr khi phap luat c6 quy dinh khac, Cong ty cé quyén tién hanh kham nghiém phap y bang cac chi phi
cda minh va Coéng ty phai dwoc théng bao truéce khi kham liém hay hoa tang, vé& tén va noi cudc diéu tra dwoc chi dinh.
Trong trwong ho'p khong thdng nhat y kién gitra cac bac si ctia Cong ty va Bac sy hanh nghe hdp phap cla Ngudi
dwoc bao hiém, y kién clia bac sy clia Cong ty sé dwoc cdng nhan va c6 gid tri rang budc ddi vai Ngudi dwoc bao
hiém hodc ngudi thiva ké ctia ho, tly tirng trwdng hop.

5. THO!1 HAN TRA TIEN BAO HIEM:

Néu Cong ty dong y thanh toan s6 tién bao hiém, Cong ty sé tién hanh thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém trong
vong 30 ngay sau khi Cong ty gtvi thw dong y cho Nguwoi dwgc bao hiem.

PHAN VI - CAC BIEU KIEN CHUNG

1.

DU PIEU KIEN DE I LAI:

Tai thoi diém Hop. dong bao hiém ‘nay co hiéu Iyc, Nguoi dwoc bao hiém phai c6 da diéu kién vé& suc khoé dé di lai va
khong nhan biét vé bét ky tinh hudng nao c6 thé dan dén viéc huy bd hay gian doan Chuyén di, néu khéng, bat ki yéu
cu bdi thuong nao déu sé& khong duwoc thanh toan.

BAO HIEM TRUNG:

Trong truong hop Nguoi dwgc bao hiém dwoc bao hiém theo hon mét hop déng bao hiém du lich tr& lén, trir khi dwoc
bao hiém theo hop dong bao hidm hé tro di chuyén trong kinh doanh, do Céng ty cap cho cung mot Chuyen di, Cong ty
s& xem ngudi d6 1a Nguwoi duoc bao hiém theo chi mot hgp ddng béo hiém c6 mirc quyén lgi bao hiém cao nhét.

DON VI TIEN TE:

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién bdi thuong bao hiém sé& duoc thuc hién bang VND theo ty gia héi dodi tai
thoi diém thanh toan. Ty gia ap dung sé la ty gia theo thang do Cong ty ap dung.

XAC DINH TUOI:

Trong bét ky khiéu nai nao, d6 tudi cia Nguoi dwgc bao hiém sé duoc xac dinh dwa vao ngay xay ra Thuong tich hogc
Om dau tinh tr ngay sinh cla nguoi dé.

SU TIEP XUC V&I KHi HAU, THO' TIET VA SU’ MAT TiCH

Néu do Tai nan ndm trong pham vi ctia Hop déng béo hiém nay, Ngudi dwoc bao hiém tlép xuc véi cac yéu tb khi hau,
thoi tiét va vi vay, Ngum dwoc bao hiém gép phai sw kién ma Ngum dwoc bao hiém cé thé sé dwoc bdi thwong thi sy
kién do sé dwoc bao hiém theo diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém nay.

Néu thi thé ctia Ngwoi dwoc bao hiém khong dwoc tim thay trong vong 365 ngay sau ngay b mét tich, bi chim, hoac bi
héng cta may bay hodc phuong tién van chuyen khac ma Nguoi duwoc bao hiém di trén dé tai thoi didm xay ra Thwong
tich va tinh huéng nhw vay dwoc bdo hiém & day, Nguoi dwoc bao hiém sé& dwoc coi nhu la bi t&r vong do bi Thuwong
tich b&i mét Tai nan dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay vao thoi diém bj mét tich néu trén.

TUAN THU CAC QUY DPINH CUA HOP DONG BAO HIEM:

Viéc khéng tuan tha bét ky quy dinh nao ctia Hop ddng bao hiém s& khién cho toan b cac yéu clu bdi thwong theo
Hop ddng bao hiém tré nén vo hiéu.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

PO DAI CUA CHUYEN DI:

Trong moi trvong hop, do dai cta mot Chuyén di sé& khdng duoc virot qua 90 ngay lién tuc tinh t& ngay khéi hanh tiv
Viét Nam dén ngay tré ve Viét Nam.

GIAI QUYET TRANH CHAP:

Bat c( tranh chép nao phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng bao hiém nay sé dwoc giai quyét trén co sé hoa giai.
Néu Ngueoi duwoc bao hiém va Cong ty khong dat dwoc thda thuéan théng qua thwong lwgng trong vong ba muwoi (30)
ngay ké tir ngay théng béo tranh chap, tranh chép d6 sé dworc gidi quyét tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam theo
quy téc trong tai ctia trung tdm nay, hoac tai mot co quan trong tai va quy téc trong tai khac theo s Iya chon cla Cong
ty d& cé hwéng giai quyét cudi cung Tranh chép sé dwoc giai quyét tai tda an c6 thdm quyén néu hai bén khéng duwoc
Iwa chon trong tai theo quy dinh cla luat ap dung.

Trong qua trinh thirc hién Hop dong bao hiém, néu xay ra tranh chap giiva Ngudi dugc bao hiém va Cong ty, Chii Hop
dong bao hiém tuy theo sw Iwa chon cta minh, c6 thé tham gia voi tw cach la Ngan hang phat hanh thé vao qua trinh
gidi quyét cac van deé tranh chap phat sinh gitta Nguwdi dwge bao hiém va Cong ty.

NGUO1 NHAN TIEN BOI THUWONG: Viéc bdi thuong cho viée tir vong clia Ngudi duoc bdo hiém sé duoc thanh toan
cho nguoi thira ké cia Nguwoi dwoc bao hiém.

CHUYEN DI MOT CHIEU: Hop dbng bao hiém nay ciing bdo hiém cho cac chuyén di mét chiéu trong khi Nguoi duoc
bao hiém di trén Phuong tién van chuyén cong cong, véi dieu kién tuan theo nguyén tac dung thé thanh toan da dwoc
quy dinh & trén va diém khéi hanh dau tién la tir Viét Nam.

QUYEN YEU CAU BOI HOAN:

Trong trweong hop Cong ty hay Travel Guard, hay dai dién c6 tham quyén cua Travel Guard dwoc uy quyen dé thanh
toan hay thic hién viéc thanh toan cho mét yéu cau khleu nai vé y t& ma khong thudc pham vi ctia Hop ddng bao hiém,
Cong ty hay Travel Guard, hay dai dién c6 thdm quyén cta Travel Guard bao lwu quyen yéu cau Ngudi dwoc bao hiém
bdi hoan toan bd sb tién ma Cong ty hay Travel Guard, hay dai dién c6 thdm quyén clia Travel Guard da tra cho co s&
y té ma Nguoi dwoc bao hiém da dwoc tiép nhan dé didu tri.

TOAN BO HOP DONG BAO HIEM:

Ban hop déng bao hiém, cac Stra dbi bd sung, Quy tac bao hiém, viéc khai bao, cac tai liéu kem theo va cac tuyén bd
bang van ban sé tao nén bo hop dong bao hiém. Bat ky ngén tir hodc dién dat nao c6 mot nghia cu thé dwoc dién g|a|
tai bat cr phan nao clia Ban hop ddng bao hiém sé& co nghta cu thé nhw vay & bat ky dau. Trong tredng hop c6 méau
thuan, céc diéu khoan, diéu kién va quy dinh ctia Ban hop dong bao hiém kém theo s& c6 gia tri hon. Bat ky tuyén bd
nao clia ngudi yéu cau bao hiém khéng duoc kem theo Hop ddng bao hiém s& khong lam mét hiéu lwc cta pham vi
bao hiém hodc dwoc sir dung lam tai liéu khi co t6 tung phép ly lién quan dén Hop ddng bao hiém. Khong cé mot dai ly
nao cé quyén thay dabi Hop dong béo hiém hodc mién trlr bat ky quy dinh nao clia Hop dong bao hiém. Khéng co6 bét ky
thay déi nao déi véi Hop dong bao hlem & c6 hiéu lyc triv khi duwoc dai dién c6 thdm quyén cta Cong ty chap thuan va
viéc chap thuan dé dwoc bd sung vé sau.

KHOI PHYC HOP DONG BAO HIEM:

Néu phi bao hiém clia Hop ddng béo hiém khong duoc thanh toan theo thoa thuan quy dinh tai Hop dong bao hiém,
viéc sau do Cong ty nhan mét khoan phi bao hiém sé& ddng nghia v&i viéc khéi phuc Hop ddng bao hidm, tuy nhién,
pham vi bdo hiém s& chi 4p dung déi véi nhirng thuong tich hay 6m dau xay ra sau dé.

TAI TUC HOP DONG BAO HIEM:

Hop ddng bao hiém cé thé dwoc tai tuc voi sw chap thuan clia Cong ty véi cac didu khodn kém theo véi viéc thanh
toan phi bao hiém truwdc cho Cong ty theo mirc phi bao hiém c6 hiéu lwc tai thoi diém tai tuc.

LAI
Viéc bdi thworng clia Cong ty sé& khong phai chiu l4i.
LUAT BIEU CHINH:

Hop ddng bao hiém nay dwoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam .

PHAN VII - QUI TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRQ'
TRUONG HOP CAN HO TRQ KHAN CAP

Trong trwéng hop khan cip & nwéc ngoai, Ngudi dwoc bao hiém co thé goi dwérng day néng mién phi sé

+ 603-2772-5688 hay +848-6299-2185

clia TRAVEL GUARD vao bét ky thoi diém nao, tir bét ctvr noi nao trén toan thé gi¢i dé duoc hb tro. Nguoi dugc bao hiém
can néu rd sb hop ddng bao hiém hodc sb gidy chirng nhan bao hiém khi goi dién thoai d& thuan tién cho viéc phdi hop tro
gilp cla Travel Guard.



HWONG DAN DANH CHO NGUO1 KHIEU NAI

Trong truéng hop yéu cau bdi thuworng, Ngwdi dwoc bao hiém can co mau gidy yéu ciu bdi thuwong tir Chartis Viét Nam qua
email, fax hodc tir nhan vién (vui long xem chi tiét lien hé bén duwai).

Ngum dwoc bao hiém sé dién hoan chinh gidy yéu cau bbdi thwong, dinh kem tht ca cac ching tlr dwoc yéu cau va chuyén
den van phong cua Cong ty TNHH Bao h|em Chartis Viét Nam gan nhét (dia chi bén duwdi).

Ngay sau khi xay ra sy c6 dan dén yéu cau bdi thwérng, trong vong 30 ngay, thong bao bang van ban phai dwoc gl dén:

Céng ty TNHH Béo hiém Chartis Viét nam - Phong Bdi thwéng
Tang 09, Saigon Center, 65 Lé Lgi, Quan 1, TP HCM

Sé Dién thoai ( TP.HCM) : +84-8- 3914 2856
Sé Dién thoai (Ha Nbi) : +84-4- 3936 1455
Dia chi thw dién tdr : VNinfo@chartisinsurance.com
Sé Fax : +84-8- 3914 0067

CAC CHUNG T KHIEU NAI CAN CUNG CAP

Cac chirng tir khiéu nai co ban

1.

IS

Don yéu cau bdi thuong da duoc dién hoan chinh va cé xac nhan tir Eximbank Viét Nam vé tinh hop 1& va hiéu
Iwc cla cha thé tin dung Visa Platinum cta Eximbank Viét Nam

Ban sao Ho chiéu

Ban sao Vé phuong tién van chuyén cong cong / Thé 1én may bay

Hoa don/chirng tir chirng minh viéc tuan theo nguyén tac ding thé thanh toan

Chirng tir chirng minh d6 dai cta chuyén di

Cac chirng tir chirng minh hoan canh ton that va sé tién khiéu nai.

Qui trinh doi bdi thwérng nay khong 1am thay doi cac diéu kién diéu khoan cta hop ddng bao hiém va dwoc st dung nhw mot
tai liéu tham khao cho cac chirng tir duorc yéu cau cho tirng loai yéu cdu bdi thwong. Cac chirng tir dwoc yéu ciu co thé
thay dbi theo tirng treong hop.



