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QUY TRINH PAT CHOI GOLF PE PUQC UU PAI

I. Quy Trinh

Chi thé
Goi dén Trung tam hd trg khéch hang cua OAAG (Viét Nam) dé dat gio choi Golf hogc hoi dap
Hoac vao website OAAG dé dat gio choi

v

Trung tdm hé trg khach hang ciia OAAG (Viét Nam)
Ghi lai thong tin cua chu the, thong tin thé va khach choi cung
Giri email dén OAAG
OAAG lién lac véi CLB dé kiém tra gio mong mudn con trong hay khong va tra loi Trung tam
hd trg khach hang.

l

, OAAG
Guri email dén khach hang vé gio choi da dugc xac nhan.
Trung tdm hd trg khach hang (Vietnam) s& goi dién théng bao chu thé vé gio choi Golf da duoc
Xac nhan.

y

. . Chi thé
bong y vé gio choi Golf da dugc xac nhan.

y

Chua thé

OAAG sg thuc hién thanh toan trén thé chinh Visa Platinum cua cha thé trude gio choi dugc
) Xac nhan.

Chu thé den CLB va thdng béao ho tén vai b phan Lé tan tai CLB dé lam thu tuc choi Golf.

11. Dit chd tai Website cia OAAG

1. Chai thé c6 thé dat ché thong gua website OAAG: www.oaag.com/visa

Chirc nang ctia website bao gom:



e Chitiét vé CLB Golf

e Tat ca cac diéu khoan va diéu kién caa chuong trinh Golf

e Dit chd truc tuyén cho cac budi choi Golf.

Hb trg' ngdn ngit nhu sau

Trién Kkhai giai doan 1-
01/01/2012

Trién Kkhai giai doan 2-
01/03/2012

Trién Kkhai giai doan 3-
01/4/2012

Tiéng Anh

Tiéng Han

Tiéng Nhat

Tiéng Hoa phon thé

Tiéng Thai

Tiéng Nga

Tiéng Hoa gian thé

2. Ouy trinh hé théng dit ché tw phuc vu cho chii thé

a. Chu thé c6 thé thuc hién dit chd trén website véi cac théng tin can cung cap nhu sau:
e Nhap tén chu thé va tén khach moi

Nhap email va sé dién thoai cua chu thé

e Nhap sé the gdbm 16 chit s6 cua chi the (khi viéc dat chd d& dugc xac nhan,
chu thé s¢ bi tinh phi)

e Chon CLB Golf

e Nhap ngay va thoi gian choi Golf mong muén (dugc phép nhap tbi da 3 lya
chon ngay va thoi gian choi)

e Nhap céc ghi cht bo sung (vi du: sip xép dac biét cho budi choi, uu dai,...).
Muc nay la tly chon. Tat ca cac sap xép déu tudn theo cac diéu khoan va diéu
kién cta chuong trinh (T&C) va chap thuan bai OAAG..

b. Mot khi cha thé da nop dé nghi dat chd, chu thé s& nhan dugc email xac nhan dé nghi
dat chd va sé tham chiéu dit chd s& duoc tao. Email xac nhan dé nghi dat chd s& dugc
giri cuing ngay khi dé nghi duoc nop.

c. Trong email gui chu the, s& ¢6 huéng dan vé viéc thay doi/huy dat chd.

d. Email s& dugc giri d¢é xéc nhan CLB Golf, ngay va thoi gian choi Golf trong vong 2
ngay lam viéc ké tir ngay dit chd. Diat chd khong theo thoi gian thyc (real-time).

3. Cac tien ich khong co trong quy trinh hé théng dat ché tw phuc vu

a. Céc chu thé khdng thé xem céc loai phi san bai, ma chi c6 thé xem tong sb phi wdc tinh

cho viéc dit chd tiy theo CLB Golf va s6 nguoi choi d4 chon.



b. Céc chu thé khong thé thay ddi loai tién té tinh phi. Loai tién mic dinh 1a noi té tly
theo CLB Golf da chon.
c. He théng dit chd truc tuyén khong theo thoi gian thyc.
d. Khéng thé thay d6i hoac hiy dat chd truc tuyén. Cac thay d6i chi c6 thé dugc thuc
hién theo ting truong hop nhu sau.
4. Quy trinh thay déi hay hiy dit ché

a. Goi Visa Concierge, OAAG (dudng day nong trén website) hoic giri email dén
OAAG

b. Chu thé phai néu sé tham chiéu dat chd (tir email da giri cho cha thé) khi goi cho Visa
Concierge, duong day nong caa OAAG hoic giri email dén cho OAAG.

c.  Email xac nhan dit chd s& c6 hudng dan vé noi dung chi tiét vé thay doi hay hay.



