TRAVEL GUARD

CHARTIS

Gidi thiéu Travel Guard

Travel Guard, thanh vién cia tdp doan bao hiém Chartis, 12 cong ty hang dau trén thé gidi
trong linh vuc bao hiém du lich va cac dich vu hd trg. Travel Guard phuc vu cho cac khach
hang trén 160 qudc gia va cung cép cac dich vu hd trg da dang trén toan cau thong qua cic
trung tdm hd tro truc thudc tai chau A, chau Au va chau My. Vi doi ngii hon 1.000 nhan vién
trén khap thé gioi, Travel Guard gitp cho khach du lich vi myc dich nghi ngoi, thu gidn hay
cong tac giai quyét van dé va quan tri rai ro. Bén canh d6, voi pham vi hoat dong trén toan
cau, chit luong dich vu tuyét voi va tinh chuyén nghiép trong hoat dong, Travel Guard cling
cam két cung cp cho khach hang dich vy hd trg t6t nhat.

San pham ciia Travel Guard

Khach hang ca nhan c6 thé st dung cac san pham bao hiém du lich giai tri hay cong tac cua
Travel Guard. Con khach hang doanh nghiép c6 thé mua san pham bao hiém du lich cong tac
cho céc thanh vién hay nhan vién cong ty ctia minh. Travel Guard sdn sang cung tng cAc san
pham theo yéu cau khach hang doanh nghiép phui hop véi linh vyc bao hiém cua ching t6i
va/hoic cac dich vu hd trg theo tung nhu cau cu thé cta khach hang.

Khach hang ca nhan

Mot chuyén di ngan ngay (Single Trip Travel)

Toan bo nhimg chuyén di trong nim (Annual Multi-trip Travel)

Chuong trinh sinh vién (Student Program)

Khach hang doanh nghiép

Chuyén cong tac ctia nhan vién (Employee Business Travel)

Béo hiém du lich cho chi thé tin dung (Credit Cardholder Travel Insurance)

Bao hiém du lich cho khach hang than thiét ciia cdu lac bd (Loyalty Club Member Travel
Insurance)

Bao hiém du lich cho thanh vién hiép hdi (Association Member Travel Insurance)

Bao hiém cho ngudi nude ngoai (Expatriate Insurance)

Dich vu hd tre ciia Travel Guard

Travel Guard sir dung mé hinh viing hop nhét, bao gdm céc trung tam dich vu hd trg rai rac
khip thé gidi, & cung cap cho khach hang ca nhan va doanh nghiép cac dich vu hd trg tir hd
trg dulichvay té khéan céip dén dich vu chim s6c c4 nhan. M6 hinh hd trg toan ciu cia chung
t6i cho phép chiing t6i cung cap dich vu hd trg khach hang gom tu van strc khoe véi cac bac si
va y ta xuyén subt 24/7 bang 26 ngdn ngit khac nhau (con ¢ nhiéu thir tiéng khac nita thong
qua dich vu phién dich tryc tiép). Ngoai ra, nhd mbi quan hé ciia chiing t6i véi hang ngan nha
cung cp y té sé& tao diéu kién cho khach hang tiép cén cac dich vu chidm séc y té & tit ca moi
diém dén du lich ctia minh.



Gi6i thiéu vé Travel Guard Asia Pacific

Travel Guard Asia Pacific (TGAP) phuc vu cac du khach dén tir 12 quéc gia thong qua trung
tam hd tro dat tai Kuala Lumpur, Malaysia. TGAP con cung cép cac hd tro cho khach hang
cua Chartis tir cac khu vyc khac dén du lich trong khu vuc chau A Thai Binh Duong.

Hoat dong cia TGAP
-Hoat dong xuyén sudt 24/7, 365 ngay trong nam.

-Quén 1y hon 100 nhan vién thudc nhiéu qudc tich nhu Trung Qubc, Hong Kong, Malaysia,
Singapore, Viét Nam, Thai Lan, Philippines, Indonesia, Uc, Anh va My.

-Mbi niam phuc vu hon 300,000 cudc goi va chiu trach nhiém hd trg hon 3 triéu khach hang
ctia Chartis trén khip thé gisi.

- Hién tai phuc vu cac khich hang ¢ 12 qudc gia chau A Thai Binh Duong gém: Uc, New
Zealand, Papua New Guinea, Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia, Viét Nam,
Philippines, Trung Qudc, Hong Kong va Dai Loan.

Cac ngdn ngir hd tro 24/7

-Tiéng Anh, Phd thong, Quang dong, Fuzhou, Hokkien, Bahasa Malaysia, Bahasa Indoinesia,
Thai, Viét, Tagalog, Hindi, Tamil.

Cong nghé
-Hé théng dién thoai Avaya hién dai két ndi tat ca cac trung tdm hd tro.

-Ung dung trén co s& web dé quan 1y cac tinh hudng va co s dit liéu nha cung cap trong toan
hé théng cac trung tam hd tro.

-Cac hé théng tich hop cho phép mot ké hoach hoat dong lién tuc trén toan cau néu co6 mot
trung tdm nao ngung hoat dong.

Poi ngii y té
Gom 6 bac si, 1 y ta thuong tryc tai trung tam KL (Kuala Lumpur).

Ngoai ra, khach hang ciing c6 thé tiép can nhan vién y té 24/7 & céc trung tam khac ctia Travel
Guard gom 10 bac siva 15 y ta.

Nha cung cip dich vu y té

Céc thanh vién ctia hé thong thay doi rat thuong xuyén tity theo yéu cau khach hang. Tai bat
ctr thoi diém nao, TGAP déu c6 mdi quan hé véi hon 20,000 nha cung cép cO mait tai tat ca
cac khu vye chinh ma khach hang dén du lich. Trong tinh hudng dic biét ma khach hang yéu
cau hd tro y té & khu viuc ma chung t6i khong ¢6 quan hé voi nha cung cép nao chinh thirc thi
chung t6i s& c6 co s dit liéu cia hang ngan nha cung cip co thé sir dung trén co s dic biét.
Dich vu

Travel Guard cung ciip 4 nhom dich vu cha yéu gém Y té, Du lich, An ninh, va Doi séng.
Chung ti ciing tao ra cac chuong trinh dich vu dé phuc vu cac nhu cau riéng cta doanh
nghiép.

Mot s6 dich vu phd bién danh cho timg nhom khach hang bao gom:



-Yité

Quan 1y tinh hudng y té khan cip
Dich vu y té hoi huong va di tan

Tu van/gidi thiéu y té

- Du lich khin cip

Tu vén du lich trudc chuyén di

bait lai vé khach san/may bay
Chuyén khoan

-An ninh

Thong tin an toan va an ninh truc tuyén
Dich vu an ninh hoi huong va di tan
Dich vu tu van va dao tao nhan vién
-Doi song

Dit chd nha hang va san Golf

bat vé su kién

Dich vu van chuyén

Phin héi ctia khach hang

Pia diém s ¢6 - Manila: “Kinh giri cong ty Travel Guard, ching tbi xin chan thanh cam
on su hd tro quy gia va tinh chuyén nghiép ciia quy cong ty trong vu tin cong xe buyt
gin diy ¢ Manila. Quy cong ty cing cdng sw ciia minh c6 vai tro vé cing quan trong
khong nhitng d6i véi cic nan nhin va gia dinh ciia ho ma con d6i véi nhém hd tro nira.
Thai d6 nhiét tinh giup d& ngudi khac ctia quy vi rat dang kham phuyc.”

Stephanie (S¢ Di Tra Hong Kong)

Pia diém sw c6 - Singapore: “Trong chuyén du lich dén Singapore gin day, vo tdi khong
may bi ngi va giy chan. Sau d6, c6 Ay phai nhap vién va c6 nguy co phai phiu thuat. Toi
thong bao cho Travel Guard vé tinh hinh va nho ho tu van,...Sau budc dau lién hé nhu vay,
chiing tdi nhan dwoc s hd tro nhiét tinh va chuyén nghiép voéi tiéu chuin tét nhat. Vo
toi va/hodc toi luon nhén dugc cap nhat hang ngay vé tién trién cta bénh va su dong vién, gﬁn
nhu 13 rat ding lac. Chiing téi xin chin thanh cim on géi bao hiém “Defence Health
Travel Insurance” vi sy phat huy tac dung hét sirc tuyét voi ciia né; dic biét tdi mudn
néi d6i 167 vé cac nhan vién chiing t6i truee tiép tiép xic. Chiing ti rat cAm on Thatcha,
Nora, Jhun va Maya (lam viéc tai Travel Guard Kuala Lumpur) vi s lam viéc khong
mét méi dé tim ra giai phap ma néu khong sé 1a mét kinh nghiém dau thwong.”

Kathleen va Jeffrey (Uc)



Pia diém sy c6-Trung Qudc: “Ching tdi viét thw nay dé bay té6 1ong cam phuc ciia chiing
t6i ddi v6i dich vu vé ciing ¢6 ich va chuyén nghiép ma ching tdi nhin dwoc khi yéu cau
dich vu hdi hwong va diéu tri tai bénh vién tir Trung Quéc gan diy. Pdi ngii tong dai ciia
quy cong ty rat chuyén nghi¢p va kip chim séc y té dwa tdi vé nha rat tin tim. Toi that
s rit may min vi di chon dich vu ciia quy vi dé bao toan tinh mang ctia minh. Bat ctr
s cham tré nao trong viéc nhan dwoc phan héi ciing da c6 thé giy chét nguoi.

Xin nhan 10i cam on chan thanh nhat va 10i chiic tot dep nhat cia toi. Khong ai mudn thir bao
hiém du lich nhung t6i thi phai va t6i cam thay rit may man vi nhan dugc sy chim séc clia
quy cong ty.” Barry (New Zealand)

Pia diém sy c6-Trung Qudc: “Chong tdi va toi rit may man nhan dwoc su tro gidp cia
Tina, Cong tic vién hd tro du lich, ngudi da giup ching toi trong tinh hudng khan cép
xdy ra tudn roi. Ching t6i can phai rat ngan chuyén du lich cia minh dé tré vé nha gip dé
cham soc dira con duy nhit cta chiing toi (4 tudi) vi né bi bénh rat ning trong luc chung toi di
nghi mat. Tina rt tuyét voi vi ¢o dy rat kién nhan, khéo 160 va lam viéc hidu qua cao trong
sudt thoi gian nay. Cong ty du lich ciia chiing tdi khong thé giip gi ma chinh Tina da co
ging giai quyét vin dé va sip xép chuyén bay vé nha ngay cho ching tbi.

Xin vui 1ong giri 101 cam on va sy hai 1ong ciia chiing t6i dén Tina vi d4 hoan thanh tét nhiém
vu. Chinh thai d9 sin sang va vuot ching dwong xa dé dén gip go da lam chiing tdi in
twong nhat. Cong ty rat uy tin vi da chimg to dugc Chartis thuc su 1a mot cong ty hang dau
trong linh vyc bao hiém va dich vy khach hang.” Kathy (Singapore)

Pia diém s cd - Anh: “Téi thay rat in twong véi chit lwong dich vu va thai do nhat
quAn ma ci nhén tirng nhén vién cia Travel Guard thé hi¢n Khi tiép xic khich hang.
Thai d9 quan tim clia ci nhin d6i véi khach hang khi ho cin s trg giup ciia quy cong
ty 1am diu bét rat nhiéu méi lo Au va cing thang. Chinh nhiing 16i tham hoi va thong bao
thudng xuyén cho t6i vé cac dich vu hd trg da lam toi rt ngac nhién.” John (Malaysia)



