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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2010
VA PHUONG HUONG, NHIEM VU KE HOACH KINH DOANH
NAM 2011 CUA EXIMBANK

Kinh trinh: Dai hoi dong cb dong

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG CUA EXIMBANK NAM 2010

Tinh hinh kinh té thé gidi trong nam 2010 da co su phuc hdi nhe nhung van con
nhiéu khé khin. Tinh hinh ng cong cua khu vuc Chau Au dién bién phirc tap, lam phat gia
tang, su bat 6n cua ty gia héi doai giira cac ddng tién chu chdt ciing nhu tdc do tang
truéng cham chap va bap bénh cua cac nén kinh té 16n da tac dong tiéu cuc dén kinh té
ctia nhiéu nudc, trong d6 c6 Viét Nam.

Déi vai kinh té trong nude, mic du nén kinh té van dat mirc ting truéng GDP theo
muc tiéu dé ra nhung da boc 16 mot sé han ché nhu co céu kinh té chuyén dich cham; co
s& ha ting con han ché; hiéu qua dau tu thé‘ip; nhap siéu con 1on; bdi chi ngan sach cao;
tiém an nguy co lam phat cao quay tré lai.

Trong mdi trudng hoat dong con nhiéu khé khin néu trén, Ngin hang TMCP Xuit
Nhap Khau Viét Nam (Eximbank) da chu dong va sang tao trong diéu hanh kinh doanh,
thuc hién tt cong tac du bao vir dat dugc két qua kha quan trén moi mit hoat dong cua
ngan hang.

I.  Tinh hinh thwc hién céc chi tiéu co ban trong nam 2010 : (theo Bdo cdo tai chinh
hop nhat da dwogc kiém todn)

1. Vbn diéu ¢ dat 10.560 ty ddng, ting 20% so v&i nam 2009 va hoan thanh 100%
ké hoach.

2. Téng tai san dat 131.111 ty ddng, ting 100,3% s0 véi cudi nam 2009 va hoan
thanh 149% ké hoach.

3. Huy dong vén tir td chire kinh té va dan cu dat 70.705 ty ddng, ting 50% so voi
niam 2009 va hoan thanh 106% ké hoach.

4. Tbng du no dat 62.346 ty déng, tang 61,6% so véi nam 2009 va hoan thanh
107% ké hoach.

5. Cac dich vu ngan hang:
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Doanh s6 thanh toan qudc té dat 5,1 ty dé la My, tang 30% so v&i nam 2009,
Doanh s6 kinh doanh ngoai té dat 10,8 ty d6 la My, ting 77% so véi nam 2009.
Doanh s6 thanh toan thé dat 4.835 ty dong, ting 51% so véi nam 2009.
. Loi nhuan truée thué dat 2.378 ty dong, ting 55,1% so v&i ndm 2009 va hoan
thanh 108% ké hoach.
10. Céc chi tidu vé chét lugng hoat dong nam 2010:
- Ty ¢ lgi nhuén trén vén diéu 1é binh quan (ROC) : 18,75%
- Ty 1€ lgi nhuén trén vén chi s& hiru binh quan (ROE) :13,51%
- Ty I¢ lgi nhuén trén téng tai san c6 binh quan (ROA) :1,85%
- EPS dat 1.718 ddng/cb phén.

11. Céc chi tiéu vé an toan hoat dong vao thoi diém cubi nam 2010 :
- Ty 1é an toan vn (CAR) :17,79%
- Ty 1é ngudn von ngén han cho vay trung dai han: 6,41%
- Ty 1é c4p tin dung tir ngudn vén huy dong : 57,03%
- Ty ¢ ng x4u trong téng du ng cho vay (NPL)  : 1,42%

12. Vé hoat dong mé rong mang ludi, trong nim Eximbank d thanh lap méi 2 chi
nhénh, 41 phong giao dich va diém giao dich, hoan thanh 102% ké hoach. Véi sb luong
mang ludi da phat trién trong nam 2010, da dua tong sé diém giao dich cua Eximbank lén
183 diém, bao g{")m 1 S& giao dich, 39 chi nhanh, 142 phong giao dich va 1 diém giao
dich. .
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II.  Tinh hinh thue hién cac nhiém vu trong tam trong nam 2010 :

1. Vé céng tdc phit trién san pham dich vu: Dé da dang héa cac san pham, dich vu
dap Umg nhu cau cua khach hang, Eximbank phat trién nhiéu san pham, dich vu méi trong
nam 2010 nhu tién giri bdc thang ap dung l3i suit thudng béc thang theo sé du khong ky
han ting dén, cho vay bang d6 la My dugc 6 dinh ty gia ddi véi doanh nghiép nhép khiu
hang hoa, tai trg bang ngoai té c6 hd trg 13i suat ddi véi doanh nghiép xuat khiu... Ngoai
ra, Eximbank ciing chu trong phat trién san pham, dich vu ngén hang hién dai nhim tiét
giam thoi gian giao dich cua khach hang thong qua cac tién ich thanh todn nhu dich vu
ngan hang qua dién thoai (Mobile Banking), dich vu nap tién cho thué bao di dong (VN-
Toup), thanh toan hoa don tién dién, tién nudc, cude Internet, cude dién thoai thong qua
dién thoai di dong va thong qua website cia Eximbank...

2. Vé ddy manh phdt trién hoat djng ngdn hang bdn Ié: Bén canh viée tiép tuc
phat huy thé manh la ngin hang tai trg thuong mai danh cho céc doanh nghiép Xuat nhap
khau, thuc hién cac hoat dong thanh toan quéc té, Eximbank da déy manh phat trién hoat
dong ngan hang ban 1¢ danh cho khach hang ca nhan nhu cung cap nhiéu san pham, dich
vu ngin hang hién dai danh cho céc ddi twong khach hang nay, hoan thién mé hinh td
chirc dé phat trién hoat dong ngan hang ban Ié nhu thanh Jap cac phong khach hang ca
nhan va phong khach hang doanh nghiép tai mét s6 chi nhanh, day manh hoat dong kinh
doanh tai cic phong giao dich théng qua viéc hd tro chi nhanh quan tri phong giao dich,
xem phong giao dich nhu mét chi nhanh. Qua d6, Hoi sé truc tiép giao chi tiéu huy dong
von, tin dung cho phong giao dich diéu nay da khoi théng tiém ning kinh doanh ciia hon
145 phong giao dich, tao ra mét tac dong cong hudng vai tiém ning cta S& Giao dich va
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39 chi nhanh hién tai. Nho vy, du no cho vay c4 nhan dén cudi nam 2010 dat 22.163 ty
dong, tang 86,4% so vai nam 2009.

3.  Vé céng tdc quan tri rii ro : Eximbank da ap dung chinh sach ting truéng tin
dung bén vimng, nang cao chit lugng tin dung thong qua cac bién phap co céu lai danh
muc cho vay, kiém soat chit ch& chit luong tin dung. Nho vay, két qua chit lugng tin
dung ciia Eximbank trong ndm 2010 d3 dugc cai thién, ty 1€ ng xau 1a 1,42%, giam so véi
mirc 1,82% vao cudi nim 2009.

Bén canh viéc thuong xuyén ting cudng chét lugng tin dung, giam sat chat ché
cac hoat dong cua S& Giao dich va chi nhanh, Eximbank da thiét lap cac hé sb an toan
hoat dong, hé s6 canh bao thanh khoan va thuong xuyén bam sat cac thong tin dién bién
trén thi truomg dé thyc hién t6t cong tac du bao luén duge Eximbank chu trong. Hoat dong
cua Eximbank Iuén dam bao dugc an toan va tuadn thu cac quy dinh vé an toan hoat dong
cua Ngan hang Nha nugc Vigt Nam.

Dén thoi diém 31/12/2010, Eximbank d3 trich da s6 du phong rii ro bao gém
du phong chung (0,75% trén téng du no cho vay vao ngay 30/11/2010) va du phong cu thé
theo quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

4.  Tinh hinh phat trién nguén nhén lwc : Phuc vu nhu cau phat trién mang ludi
ciing nhu nhu ciu mé& rong quy moé nghiép vu tai Hoi s&, S& Giao dich va chi nhanh,
Eximbank di té chirc tuyén dung, nang tong s6 nhan sy toan hé théng la 4.472 nguoi, tang
692 nguoi (tuong duong 18%) so v6i nim 2009. Dong thoi, Eximbank da xay dung co
ché khuyén khich khen thudng, hoan thién ché dé luvong, thuéng, ché d6 phuc lgi cho déi
ngii can bd nhan vién tao sirc phan dau cao do dé cac don vi hoan thanh vuot cac chi tiéu
ké hoach dugc giao. Song song do, Eximbank da cir can bg tham gia cac khéa hdi thao
trong va ngoai nudc, hd trg hoc phi tham gia cic dot dio tao va tu td chirc cac chuong
trinh dao tao, huin luyén ning cao cac nghiép vu chuyén mén 1an k¥ ning quan tri ngan
hang cho can b nhan vién.

5. Hoat dong céng nghé thong tin: Hoat dong coéng ngh¢ thong tin dugc
Eximbank dac biét quan tim. Eximbank d4 ning cip, hoan thién Trung tdm dit li¢u chinh,
Eximbank di trién khai xiy dung thém mét trung tim dit liéu du phong dit tai Khu Céng
vién Phin mém Quang Trung nhim dép g yéu cau hé thong luén van hanh 6n dinh
trong bat ky tinh hudng nao.

6.  Tinh hinh hoat déng cua céng ty con : Nam 2010, Eximbank d chinh thirc dau
tu vén dé thanh 1ap Cong ty Quan ly No va Khai thac Tai san (goi tit la AMC) theo Quyét
dinh sb 754/QD-NHNN, ngay 01/04/2010 ctia Ngan hang Nha nuée. La cong ty con 100%
vén cua Eximbank, vén diéu 1é cia AMC dang ky 1a 300 ty dong, da thuc nhan von dén
thoi diém 31/12/2010 1a 50 ty dong.

7. Hoat dong hop tdc véi c6 déong chién luoc miée ngodi — Sumitomo Mitsui
Banking Corporation (SMBC) : Véi phuong chim “Hoc tdp kinh nghiém quan tri diéu
hanh tir ddi tac chién luge dé xay dung Eximbank phat trién theo cac tiéu chuan qudc té”
da dugc Eximbank ap dung mét cach thich hop vao diéu kién cu thé cua ngan hang,
Eximbank luén chu trong viéc hop tac hét strc chat ché voi ddi tac chién luge SMBC
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nhu SMBC hd trg Eximbank mé rong céc mbi quan hé v&i doanh nghi¢p Nhat dang hoat
dong tai Viét Nam, SMBC hé trg Eximbank tré thanh thanh vién cua t6 chirc GlobePass.

Ngoai ra, SMBC da hé trg Eximbank hoan thién cac co ché kiém soat rui ro
trong hoat dong kinh doanh. Trong qué trinh hoat dong, cac chuyén gia SMBC da tu vin
gbp v dé Eximbank hoan thién céc chinh sich dau tu tai chinh, chinh saich ALCO, quan ly
thanh khoan, chinh sach quan 1y rui ro téng thé cua ngan hang.

PHAN II: PHUONG HUGNG HOAT PONG NAM 2011

Dinh huéng chinh sach tién té trong nam 2011 cia Ngan hang Nha nudc theo huéng
linh hoat va thén trong nhim muc tiéu hang dau 1a kiém soat lam phét va 6n dinh ty gi4,
cung {mg von kip thoi cho san xuat thiét yéu va giir virng thanh khoan ca hé thong gép
phén 4n dinh kinh t& vi mé, ting trudng kinh té. D& thuc hién dugc diéu nay, toan nganh
phai quan triét tinh than thuc hién hai muc tiéu: kiém so4t téc do tang tong phwong tién
thanh toan tir 15% dén 16% va ting trudng tin dung nim 2011 & mic dudi 20%, giam ty
trong du no cho vay linh vuc phi san xuat xuf)ng 16%. Song song voi viéc dé ra muc tiéu,
Ngan hang Nha nuéc sé tang cudng thanh tra, kiém soat cac van dé vé chat luong tin dung
va céac chi tiéu dam bao an toan hoat dong.

Xuat phat tir dinh huéng diéu hanh chinh sach tién té nim 2011 ciia Ngan hang Nha
nudc néu trén va dua trén co so két qua hoat dong kinh doanh dat dugc trong nam 2010,
tiép tuc phin ddu, duy tri thir hang trong nhém 3 ngan hang thuong mai c¢6 phan hang diu
Viét Nam, Eximbank xac dinh muc ti€u va nhiém vu trong tam trong nam 2011 nhu sau :

1.  Cac chi tiéu hoat dong chinh:

Theo Nghi quyét ngay 8/11/2010 ciia Hoi dong Quan tri, cac chi tiéu hoat dong chu
yéu trong nim 2011 ctia Eximbank nhu sau :

- Véndiéulé - 12.355 ty dong, ting 17% so véi nim 2010.
- Tbng tai san - 180.000 ty ddng, tang 37% so v&i nam 2010.
- Huy dong vén - 110.000 ty ddng, tang 56% so v&i nam 2010.
- Dung tin dung - 105.000 ty ddng, ting 68% so v&i nam 2010.
- Loi nhuan truée thué . : 3.000 ty ddng, ting 26% so v&i nam 2010.

- Phat trién dich vu . tang 30% so v&i nam 2010.

- Quyén lgi cb dong 31,6%, trong d6 quyén loi tang tir thang du la 17%, quyén
loi tir ¢b tirc 1a 14,6%.

Tuy nhién, vira qua Chinh phu di ban hanh Nghi quyét sé 11/NQ-CP ngay
24/02/2011 vé nhimg giai phap chu yéu tap trung kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi
mo, bao dam an sinh xa hdi va Ngan hang Nha nudc da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN
ngay 01/03/2011 vé& viéc thuc hién giai phap tién t¢ va hoat dong ngan hang nhim kiém
soét lam phat, 6n dinh kinh té vi md, bao dam an sinh x3 hoi, theo d6 tc d¢ ting truong
tin dung dudi 20%.

Pé thuc hién theo quy dinh cia Ngéan hang Nha nuéc, Ban Diéu hanh dé nghi diéu
chinh chi tiéu ké hoach nim 2011 dwoc néu duéi diy cho dén khi chinh sach ctia nha nuéc
thay doi:
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