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I. CÁC NHÂN T R I RO 

1. R i ro v  lãi sut 

R i ro lãi sut phát sinh khi có s  chênh lch v  k  h n tái đnh giá gia tài sn n  và tài sn có 

c a ngân hàng do các bin đng c a lãi sut th  trưng, gây nh hưng tr c ti p đn thu nh p 

c a m t ngân hàng.  

Đ  h n ch  r i ro, Eximbank luôn quan tâm cht ch  đn vi c điu hành lãi sut theo hưng 

ch  đng và linh hot: lãi sut cho vay, lãi sut huy đng  đi v i t ng lo i hình s n ph m, 

d ch v  trong t ng th i k , thu h p chênh lch k  h n bình quân gia tài sn có và tài sn n , 

th i đim và các đa bàn khác nhau trên cơ s đm b o tính hiu qu  cao nh t. Đ c bi t đi v i 

các khon vay trung và dài hn, v n là sn ph m thưng g p r i ro nhi u v  lãi sut, Eximbank 

áp d ng chính sách lãi sut th  n i linh ho t theo lãi sut th  trưng trong t ng th i k , t  đó 

gi m thi u r i ro v  lãi sut.  

Ho t đng c a y ban Qu n lý Tài sn n  - Tài sn có (ALCO) trong mi quan h  tương tác v i 

các phòng ban chc năng khác trong mô hình qun tr  r i ro hưng đn vi c ti p c n các thông 

l  qu c t  cũng giúp nâng cao hiu qu  qu n tr  r i ro lãi sut c a Eximbank.  

2. R i ro v  tín dng 

R i ro tín dng là loi r i ro d n đn t n th t tài sn trong trưng h p khách hàng vay vn/đưc 

c p tín dng không có kh năng thc hi n m t ph n ho c toàn b nh ng cam k t nêu ti H p 

đng tín dng đã ký vi Ngân hàng. R i ro này bao gm c  r i ro thanh toán khi mt bên th ba 

(bên bo lãnh) không thc hi n các nghĩa v c a mình đi v i ngân hàng.  

Đ  qu n lý ri ro trong ho t đng tín dng, Eximbank th c hi n các bin pháp sau: 

ü Th c hi n chính sách phân tán ri ro theo ngành, không tp trung v n vào mt ho c vài 

ngành kinh t mà tri đu trên nhiu ngành t s n xu t đn thương mi, d ch v , tiêu 

dùng cá nhân. 

ü Qui đnh c  th  h n m c tín dng đi v i t ng chi nhánh, đng th i ban hành đy đ các 

qui đnh hưng d n chi ti t quá trình cp tín dng và qun lý sau cho vay. 

ü Ch  đng trích lp Qu  d  phòng ri ro theo qui đnh c a pháp lut nh m đm b o an 

toàn cho hot đng tín dng c a ngân hàng. Thưng xuyên kim tra trưc, trong và sau 

khi cho vay. 

3. R i ro v  ngo i h i 

R i ro v  ngo i h i phát sinh khi có s chênh lch v  k  h n, v  lo i ti n t  c a các khon ngo i h i 

n m gi , qua đó có th làm cho ngân hàng phi gánh chu thua l  khi t  giá ngoi h i bi n đng.  

Đ  gi m thi u r i ro ngo i h i, Eximbank tuân th các bin pháp đm b o an toàn như sau: 
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ü Luôn duy trì mt t  l  cân xng gi a tài sn n  và tài sn có ngoi t , duy trì trng thái 

ngo i h i ròng  m c h p lý;  

ü Có chính sách đào to đi ngũ cán b có chuyên môn cao, có kh năng phân tích và d 

báo tình hình bin đng t  giá ca các loi đng ti n, và ra quyt đnh mua, bán các hp 

đng ngo i t  đúng đn.  

ü S  d ng các công c tài chính có kh năng phòng nga r i ro như hp đng forwards, 

futures, swap hay option  trong hot đng kinh doanh ngo i h i. 

Ho t đng ngo i h i c a Eximbank ch  y u nh m ph c v  thanh toán quc t  cho các khách 

hàng doanh nghip và ho t đng mua bán ngoi t  trên th trưng qu c t . Qu n lý ri ro ngo i 

h i t p trung vào qun lý trng thái ngoi h i ròng và các trng thái kinh doanh vàng (không 

đưc dương hoc âm quá 30% vn t  có ca ngân hàng), tuân th đúng các quy đnh hi n 

hành ca NHNN. 

4. R i ro v  thanh kho n  

R i ro v  thanh kho n là kh năng ngân hàng không th đáp ng các nhu cu rút tin thưng xuyên 

ho c đt xu t c a ngưi g i ti n cũng như không chi tr đưc k p th i các nghĩa v tài chính khác. 

R i ro thanh kho n b t ngu n t  s  không phù hp v  quy mô và k h n gi a các tài sn n  và tài 

s n có ca ngân hàng ti th i đim hi n t i hay trong tương lai. Ngoài ra, yu t  tâm lý, nim tin c a 

khách hàng cũng là mt nhân t quan tr ng có th gây nên ri ro thanh kho n. Do v y, r i ro thanh 

kho n luôn hin h u thưng tr c trong ho t đng kinh doanh ngân hàng.  

Đ  h n ch  r i ro thanh kho n, Eximbank th c hi n các bin pháp sau: 

ü Tuân th nghiêm ngt các quy đnh c a NHNN v  t  l  an toàn vn và thanh khon 

trong ho t đng ngân hàng.  

ü Căn c  vào cơ s d  li u quá kh và đnh hưng ho t đng đ tính toán chính xác nhu 

c u thanh toán  t ng th i đim nh m đm b o d  tr  h p lý, đng th i h n ch  lãng 

phí vn nh hưng đn l i nhu n ho t đng;  

ü Xây dng danh m c đu tư hp lý vi t  tr ng đu tư vào các loi ch ng khoán, giy t  

có giá, các loi tài sn  có kh năng chuyn đi nhanh sang ti n m t v i chi phí thp; 

ü Tăng cưng hi u qu  qu n lý tài sn, th c hi n cơ ch điu hành công khai, minh bch, d  

báo kp th i nhu c u rút tin c a khách hàng trong t ng th i k , xây dng chính sách to 

lòng tin đi v i ngưi g i ti n đ có th ch  đng thu x p ngu n v n chi tr  theo yêu cu. 

ü Qu n lý ri ro thanh kho n t i Eximbank đưc th c hi n trong m t k  ho ch t ng th  v  

qu n lý ri ro thanh kho n và ng phó vi các s c  r i ro thanh toán.  
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5. R i ro t  các hot đng ngo i b ng 

Đây là loi r i ro ch  y u xu t phát t các hot đng cam k t cho vay, cam k t b o lãnh cho 

khách hàng và khi khách hàng không thc hi n đưc nghĩa v tài chính thì Eximbank phi th c 

hi n nghĩa v thanh toán thay. 

Các hot đng ngo i b ng c a Eximbank ch  y u bao g m các khon cam k t cho vay và các 

hình thc b o lãnh. T tr ng các cam kt giao d ch ngo i h i như cam kt mua/bán ngoi t  có 

k  h n (forward) và quyn ch n mua/bán ngo i t  có t l  r t nh . Eximbank th c hi n chính 

sách bo lãnh thn tr ng, ph n l n các khon b o lãnh đu có tài sn th  ch p.  

6. R i ro ho t đng 

R i ro ho t đng xu t phát t nh ng bi n c  x y ra t  chính bn thân Ngân hàng trong quá 

trình điu hành hot đng như: sai sót t vi c áp dng quy trình nghip v , h  th ng công ngh 

thông tin b l i, tác đng c a con ngưi  

Đ  phòng chng r i ro này, Eximbank đã trin khai tích hp các bin pháp qun lý ri ro hàng 

ngày t các phòng ban, cá nhân, chun hóa toàn b  các quy trình nghip v  và các quy trình 

trong qu n lý bao gm: tuy n d ng, đào to, đánh giá ni b , thi t k  và phát trin s n ph m, 

qu n lý tài sn khách hàng  Đ ng th i h  th ng công ngh thông tin ca ngân hàng thưng 

xuyên đưc c i ti n đ nâng cao tính n đnh, an toàn và bo m t.  

Vi c qu n lý ri ro ho t đng c a Eximbank còn đưc ki m tra và giám sát bi h  th ng ki m 

tra, ki m toán ni b  c a ngân hàng. H th ng ki m tra, ki m toán ni b  thu ng xuyên đánh 

giá tính đy đ, phù hp c a quy trình, quy ch ho t đng nghi p v  và tính tuân th; c nh báo 

r i ro c a các b ph n nghi p v  đi v i quy trình, quy ch này. Thông qua h th ng ki m tra, 

ki m soát, kim toán ni b  này, Eximbank có th phát hin ra nh ng sai sót, l h ng trong quá 

trình tác nghip đ đưa ra các cnh báo và gii pháp khc ph c phù hp 

Báo cáo kim tra, ki m toán ni b  đuc g i t i Ban điu hành, Ban kim soát và Hi đng 

qu n tr . 

7. R i ro lu t pháp 

R i ro lu t pháp là ri ro phát sinh do vic không áp dng k p th i, không đúng các văn bn 

pháp lut đi v i ho t đng ngân hàng.  

Eximbank là doanh nghip ho t đng trong lĩnh vc tài chính, tin t , do đó bên cnh nh ng 

quy đnh chung c a pháp lut v  doanh nghi p, ho t đng c a Eximbank còn chu s  điu 

ch nh b i các quy đnh c a Ngân hàng Nhà nưc. 

Đ  h n ch  nh ng r i ro lu t pháp phát sinh trong quá trình hot đng, Eximbank th c hi n các 

bi n pháp sau: 
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ü C  th  hóa các quy đnh c a pháp lut thông qua vic ban hành các quy ch, quy đnh 

và quy trình nhm điu ch nh và hưng d n các hot đng c a Eximbank đm b o tuân 

th  pháp lut. 

ü Eximbank luôn ch đng trong vi c n m b t và cp nh t các quy đnh c a pháp lut, 

thưng xuyên t ch c các đt t p hu n đ ph  bi n và hưng d n các văn bn, chính 

sách mi c a Nhà nưc và ca Ngân hàng cho toàn h th ng Eximbank. 

ü Tăng cưng vai trò ca b  ph n pháp ch và kim soát ni b  trong vi c h  tr  v  pháp 

lý và kim tra ki m soát vic tuân th pháp lut trong toàn h th ng Eximbank. 

8. R i ro khác 

R i ro khác liên quan đn các trưng h p b t kh  kháng như: thiên tai, l t l i, cháy, n   T i 

Eximbank, trên toàn h th ng t  H i s  đn các chi nhánh, phòng giao dch và công ty trc 

thu c, t t c  tài sn bao g m nhà và thit b  làm vic (h  th ng máy tính, các thit b  văn 

phòng,) đu đưc mua b o hi m ch ng r i ro cháy n. Ngoài ra, do đc trưng ca ho t đng 

ngân hàng, tin và các tài sn gi  h  c a khách hàng trong kho và tin v n chuy n trên đưng 

đi đu đưc mua b o hi m đy đ. 
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II. NH NG NGƯI CH U TRÁCH NHIM CHÍNH ĐI V I N I DUNG B N CÁO BCH 

1. T  ch c niêm yt 

NGÂN HÀNG THƯƠNG MI C  PH N XU T NH P KH U VI T NAM 

Á Ông  Nguy n Thành Long - Ch c v  : Ch  t ch HĐQT 

Á Ông  Trnh Công Lý   - Ch c v  : Trưng Ban ki m soát 

Á Ông  Trương Văn Phưc - Ch c v  : T ng Giám đc 

Á Ông  Nguy n H  Hoàng Vũ - Ch c v  : K  toán trưng 

Chúng tôi đm b o r ng các thông tin và s li u trong B n cáo bch này là phù hp v i th c t  

mà chúng tôi đưc bi t, ho c đã điu tra, thu th p m t cách hp lý. 

 

2. T  ch c tư vn 

CÔNG TY C PH N CH NG KHOÁN RNG VI T 

Á Đ i di n theo y quy n : Ông Nguy n Miên Tun  - Ch c v  : T ng Giám đc 

(Theo Gi y y quy n s  01/2006/GUQ ngày 19/12/2006 ca Ông Nguyn Thành Long, Ch t ch 

H i đng qu n tr, ngưi đi di n theo pháp lut c a Công ty c ph n ch ng khoán Rng Vi t). 

B n cáo bch này là mt ph n c a H  sơ đăng ký niêm yt do Công ty c  ph n ch ng khoán 

R ng Vi t tham gia l p trên cơ s H p đng tư vn v i Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t 

nh p kh u Vi t Nam. Chúng tôi đm b o r ng vi c phân tích, đánh giá và la ch n ngôn t trên 

B n cáo bch này đã đưc th c hi n m t cách hp lý và cn tr ng d a trên cơ s các thông tin 

và s li u do Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t nh p kh u Vi t Nam cung c p.  
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III. CÁC KHÁI NIM 

Trong B n cáo bch này, các t ng  dưi đây đưc hi u như sau: 

B n cáo bch B n công b  thông tin ca Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t Nh p 

kh u Vi t Nam v  tình hình tài chính, hot đng kinh doanh nh m cung 

c p thông tin cho công chúng đu tư đánh giá và đưa ra các quyt đnh 

đu tư chng khoán.  

Ngân hàng Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t Nh p kh u Vi t Nam.  

C  ph n V n điu l  đưc chia thành nhiu ph n b ng nhau. 

C  đông T  ch c ho c cá nhân s h u m t ho c m t s  c  ph n c a EIB. 

C  phi u Ch ng ch  do EIB phát hành xác nhn quy n s  h u m t ho c m t s  c  

ph n c a EIB. C  phi u c a EIB có th ghi tên và không ghi tên theo quy 

đnh c a Điu l  và qui đnh pháp lut liên quan. 

C  t c S  ti n hàng năm đưc trích t l i nhu n sau thu  c a EIB đ chia cho c  đông. 

Điu l  Điu l  c a EIB đã đưc Đi h i đng c  đông ca Ngân hàng thông qua 

và đưc Ngân hàng Nhà nưc Vi t Nam phê chun. 

V n điu l  S  v n do t t c  c  đông đóng góp và đưc ghi vào Điu l  c a EIB ho c 

gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh. 

Năm tài chính năm mưi hai tháng tính t 00 gi  ngày 01 tháng 01 đn 24 gi  ngày 31 

tháng 12 năm dương lch hàng năm.  

Ngưi liên quan Cá nhân hoc t  ch c có quan h v i nhau trong các trưng h p sau đây: 

 Cha, cha nuôi, m, m  nuôi, v, ch ng, con, con nuôi, anh, ch em 

ru t c a cá nhân; 

 T  ch c mà trong đó có cá nhân là nhân viên, Giám đc ho c T ng 

giám đc, ch  s  h u trên mưi ph n trăm s c  phi u lưu hành có 

quy n bi u quy t; 

 Thành viên Hi đng qu n tr , Ban ki m soát, Giám đc ho c T ng 

giám đc, Phó Giám đc ho c Phó Tng giám đc và các chc danh 

qu n lý khác ca t  ch c đó; 

 Ngưi mà trong mi quan h  v i ngưi khác trc ti p, gián tip ki m 

soát hoc b  ki m soát bi ngưi đó hoc cùng vi ngưi đó chu 

chung m t s  ki m soát; 

 Công ty m, công ty con. 

 Quan h  h p đng trong đó mt ngưi là đi di n cho ngưi kia.
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Các t ho c nhóm t vi t t t trong B n cáo bch này có ni dung như sau: 

EIB, Eximbank Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t Nh p kh u Vi t Nam 

ĐHĐCĐ Đ i h i đng c  đông ca EIB 

HĐQT H i đng qu n tr  c a EIB 

BKS Ban ki m soát ca EIB 

BTGĐ Ban T ng giám đc 

HĐTD  H i đng tín dng 

ALCO y ban Qu n lý Tài sn n  - Tài sn có 

CBCNV Cán b công nhân viên  

NHNN Ngân hàng Nhà nưc Vi t Nam 

NHTM Ngân hàng thương mi 

NHTMCP Ngân hàng thương mi c  ph n 

TCTD T  ch c tín dng 

CTCP Công ty C ph n 

VDSC Công ty c ph n ch ng khoán Rng Vi t 

SMBC Sumitomo Mitsui Banking Corporation 

ĐVT Đơn v tính 

USD Đơn v ti n t  c a Hoa K , đng đô la M 

VND Đơn v ti n t  c a Vi t Nam, đng Vi t Nam 

E Ư c tính 

F D  phóng 
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IV. TÌNH HÌNH VÀ ĐC ĐIM C A T  CH C NIÊM YT 

1. Tóm tt quá trình hình thành và phát trin 

1.1 Gi i thi u v  Ngân hàng 

- Tên Ngân hàng : Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t Nh p kh u Vi t Nam 

- Tên ting Anh  : Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank 

- Tên vit t t  : Eximbank/EIB 

 

- Logo Ngân hàng:          

 

- V n điu l   : 8.800.080.000.000 đng  

- Tr  s  chính  : 07 Lê Th H ng G m, Qu n 1, TP. H  Chí Minh 

- Đin tho i  : (84.8) 38210055 - Fax: (84.8) 38296063 

- Website  : www.eximbank.com.vn 

- Gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh và đăng ký thu: S  0301179079 (S  ĐKKD cũ: 

059023) do S  K  ho ch và Đu tư Tp. H Chí Minh cp, đăng ký ln đu ngày 

23/07/1992, đăng ký thay đi l n th  15 ngày 10/08/2009.  

- Ngành ngh kinh doanh: Huy đng v n, ti p nh n v n, cho vay, hùn vn liên doanh, làm 

d ch v  thanh toán, kinh doanh ngoi t  vàng bc, thanh toán quc t , huy đng v n 

nưc ngoài và các dch v  ngân hàng khác trong quan h v i nưc ngoài. Hot đng 

bao thanh toán. Đ i lý bo hi m./. 

1.2 L ch s  hình thành và phát trin  

Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t nh p kh u Vi t Nam là NHTMCP đu tiên ca Vi t 

Nam, đưc thành lp vào ngày 24/05/1989 theo quy t đnh s  140/CT c a Ch  t ch H i 

đng B  trưng v i tên gi ban đu là Ngân hàng Xut nh p kh u Vi t Nam (Vietnam 

Export Import Bank). 

Eximbank chính th c đi vào hot đng t  ngày 17/01/1990 và nhn đưc gi y phép ho t 

đng s  11/NH-GP ký ngày 06/04/1992 ca Th ng đc Ngân hàng Nhà nưc Vi t Nam cho 

phép Ngân hàng hot đng trong th i h n 50 năm vi s  v n điu l  đăng ký là 50 t VNĐ 

tương đương 12,5 tri u USD và có tên mi là Ngân hàng thương mi c  ph n Xu t nh p 

kh u Vi t Nam (Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank), g i t t là Vietnam 

Eximbank. 

http://www.eximbank.com.vn/
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Sau 19 năm hot đng và phát trin, hi n nay v n điu l  c a Eximbank là 

8.800.080.000.000 đng (Tám nghìn tám trăm t không trăm tám mươi triu đng), tương 

đương vi 880.008.000 c  ph n (m nh giá 10.000 đng/c  ph n). 

Bi u đ 1: V n điu l  Eximbank giai đon 2004 - 2009 

2004
2005

2006
2007

2008
31/07/2009

8,800

7.220

2.800

1.212

700

500

 

Eximbank hi n có m ng lưi bao ph  r ng kh p c  nưc v i H i s  chính ti Tp. H  Chí Minh, 

01 S  giao d ch, 34 Chi nhánh và 86 Phòng giao dch v i đi ngũ nhân s lên đn 3.227 ngưi 

(đn th i đim 30/06/2009). Đc bi t trên bình din qu c t , t i nay Eximbank đã thit l p đưc 

m t m ng lưi r ng l n v i 720 ngân hàng đi lý  65 qu c gia trên th gi i. 

Bi u đ 2: H  th ng m ng lưi đn 30/06/2009 

2004
2005

2006
2007

2008
30/06/09

121

111

66

24

15

13

 

Trong quá trình hơn 19 năm hot đng, Eximbank luôn nm trong nhóm các NHTMCP có 

quy mô ln và đt đưc nhi u thành tu quan tr ng: 

Năm 1991 và 1992:   

- Đưc Ngân hàng Nhà nưc và B Tài chính tín nhim giao th c hi n m t ph n chương 

trình tài tr không hoàn li c a Th y Đin dành cho các doanh nghip Vi t Nam có nhu 

c u nh p kh u. 
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Năm 1993:  

- Đưc ch n đ th c hi n chương trình vin tr  c a Chính ph Th y Sĩ và bn thân 

Eximbank cũng nhn đưc m t ph n vi n tr  t  chương trình này. 

- Tham gia h  th ng thanh toán đin t  c a Ngân hàng Nhà nưc (NHNN). 

Năm 1995:  

- Tham gia h  th ng SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial 

Telecommunication  H  th ng vi n thông tài chính liên ngân hàng toàn cu). 

- Tr  thành thành viên Hip h i các đnh ch  tài tr phát trin Châu Á  Thái Bình Dương. 

- Đưc ch n là mt trong sáu ngân hàng Vit Nam tham gia D  án hin đi hoá ngân 

hàng do NHNN t ch c v i s  tài tr c a Ngân hàng th gi i - World Bank. 

Năm 1997:  

- Đưc ch p nh n là thành viên chính thc c a T  ch c th  MasterCard. 

Năm 1998:  

- Đưc Chase Manhattan Bank New York t ng gi i thưng 1998 Best Services Quality Award . 

- Đưc ch p nh n là thành viên chính thc c a T  ch c th  Visa. 

Sau kh ng ho ng tài chính châu Á năm 1997 - 2000, Eximbank đã gp m t s  khó khăn. 

Tuy nhiên sau khi thc hi n ch n ch nh c ng c , Eximbank đã đt đưc nhi u thành qu r t 

tích cc. 

Năm 2003: 

- Tri n khai h  th ng thanh toán n i hàng trc tuy n toàn h th ng.  

Năm 2005: 

- K t n i thành công hai h th ng thanh toán th n i đa Vietcombank-Eximbank.  

- Tháng 6/2005, là ngân hàng duy nht đưc ch n làm đi di n cho kh i NHTMCP vinh 

d  đưc Th ng đc NHNN Vi t Nam trao t ng b ng khen và phn thưng vì đã có thành 

tích xut s c trong công tác đu th u trái phiu chính ph t i NHNN.  

- Tháng 9/2005, nhn cúp vàng Top 10 sn ph m uy tín cht lưng cho s n ph m h  tr  

du h c tr n gói do Cc s  h u trí tu và Hi s  h u trí tu công nghip Vi t Nam, Trung 

tâm Công ngh thông tin & Tư vn qu n lý QVN cùng Báo đin t  Saigon News h p tác 

t  ch c. 

- Tháng 11/2005, Eximbank là ngân hàng đu tiên ti Vi t Nam phát hành th ghi n  qu c 

t  Visa Debit. 
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Năm 2006: 

- Đưc nh n b ng khen do ngân hàng Standard Chartered Bank trao t ng v  ch t lưng 

d ch v  đin thanh toán quc t  (ch t lưng d ch v  t t nh t trong lĩnh vc thanh toán 

qu c t  qua m ng thanh toán vin thông liên ngân hàng). 

- Đưc nh n gi i Cúp vàng Thương hiu Vi t trong cu c bình chn CÚP VÀNG TOPTEN 

THƯƠNG HIU VI T (l n th  2) do M ng Thương Hiu Vi t k t h p cùng Hi s  h u 

công nghip Vi t Nam h p tác t ch c.  

- Tháng 04/2006, EIB đo t gi i thưng Thương hiu m nh Vi t Nam 2005  do đc gi  

c a Th i Báo Kinh t Vi t Nam bình chn.  

Năm 2007: 

- Đưc nh n b ng khen do ngân hàng Standard Chartered Bank trao tng v  ch t lưng 

d ch v  đin thanh toán quc t  (ch t lưng d ch v  t t nh t trong lĩnh vc thanh toán 

qu c t  qua m ng thanh toán vin thông liên ngân hàng). 

- Đo t gi i thưng Thương Hiu M nh Vi t Nam 2007 do đc gi  c a Th i Báo Kinh T 

Vi t Nam bình chn. Qui trình đánh giá và la ch n đưc Th i Báo Kinh T Vi t Nam 

ph i h p cùng Cc xúc tin Thương Mi t  ch c. 

- Nh n đưc b ng ch ng nh n do ngân hàng HSBC trao tng v  ch t lưng d ch v  đin 

thanh toán quc t  (ch t lưng d ch v  t t nh t trong lĩnh vc thanh toán quc t  qua 

m ng thanh toán vin thông liên ngân hàng). 

- Chính thc tr  thành thành viên ca t  ch c IFC (Công ty tài chính Quc t  toàn cu) 

- Đưc Ban t  ch c Hi p h i ch ng hàng gi  và Bo v  thương hiu Vi t Nam trao t ng 

danh hi u Thương Hiu Vàng . 

- Đ t gi i Top Trade Servicer  do Báo Thương Mi trao t ng v  nh ng thành tu đã đt 

đưc trong quá trình hot đng. 

- Chính thc ký kt h p tác chin lưc v i 17 đi tác trong nưc và các đi tác đu tư 

nưc ngoài, trong đó đc bi t là ký kt th a thu n h p tác chin lưc v i t p đoàn ngân 

hàng Sumitomo Mitsui Banking Corporation c a Nh t. 

Năm 2008: 

- Đưc nh n danh hi u Dch v  đưc hài lòng nht năm 2008  do báo Sài Gòn Tip Th  

t  ch c bình chn l y ý kin c a hàng nghìn ngưi tiêu dùng trên c nưc. 

- Đưc Wachovia Bank N.A New York trao t ng b ng khen v  Thanh toán Quc T  Xu t S c. 

Đây là gii thưng nh m ghi nh n và đánh giá cao quá trình x lý nghip v  thanh toán t 

đng nhanh chóng, chun xác và chuyên nghip trong d ch v  đin thanh toán quc t . 

- Ngân hàng vinh d nh n đưc danh hi u Ngân hàng tt nh t Vi t Nam  do Tp chí The 

Banker trao t ng.  
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- Eximbank chính thc trao ch ng nh n 15% c  ph n tr  giá 225 triu USD cho t p đoàn 

kinh t  SMBC. Theo đó, Ngân hàng và SMBC s  h  tr , h p tác trong vic phát trin 

d ch v  ngân hàng bán l, tăng cưng h  tr  các doanh nghip Nh t B n đang hot 

đng t i Vi t Nam, h p tác v tài tr thương mi, chia s  kinh nghi m v  qu n tr  doanh 

nghi p, bao g m qu n tr  r i ro theo các chun m c qu c t . 

- Ph i h p v i Công ty Vàng Bc Đá Quý Sài Gòn (SJC) chính thc khai trương sàn giao 

dch vàng SJC  Eximbank, đng th i tăng vn điu l  lên 7.220 t đng, tr  thành mt 

trong nh ng ngân hàng thương mi c  ph n có vn điu l  l n nh t Vi t Nam. 

Năm 2009: 

- Eximbank chính thc tăng vn điu l  lên 8.800.080.000.000 đng, tr  thành NHTMCP thuc 

nhóm các NHTMCP ngoài quc doanh có vn điu l  l n nh t hi n nay t i Vi t Nam. 
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2. Cơ cu t  ch c c a Ngân hàng 

Theo đnh hưng chi n lưc, Eximbank t ng bưc tri n khai th c hi n vi c chu n b  các điu ki n 

hình thành T p đoàn tài chính đa năng Eximbank theo mô hình t ch c và qun tr  phù hp v i 

thông l qu c t . D  ki n T p đoàn tài chính đa năng Eximbank s  đưc ho t đng theo mô hình sau:  

MÔ HÌNH HO T Đ NG

TP ĐOÀN TÀI CHÍNH EXIMBANK

NGÂN HÀNG

BÁN BUÔN

THANH TOÁN;

NGÂN QU
ņӹU Tһ

TÀI CHÍNH

ĐÀO TO

(H C VIN/TRƯ NG)

HO T Đ NG

KHÁC

NGÂN HÀNG

BÁN L

TÀI CHÍNH TÍN

D NG TIÊU DÙNG

KINH DOANH TH

NGÂN HÀNG

NH ĐIN T

(InBanking, 

MobilBanking, )

CHO THUÊ

TÀI CHÍNH

B O HIM

(NHÂN TH , PHI NHÂN 

TH , TÁI B O HIM)

KINH DOANH

VÀNG

Đ U TƯ; MUA BÁN,

SÁP NH P DN; LIÊN 

DOANH, LIÊN K T 

B T Đ NG S N;

H  TNG

QU N LÝ N  & KHAI

THÁC TÀI S N

KINH DOANH V N

& TIN T 

HO T Đ NG

NGÂN HÀNG THƯƠNG M I

& DCH V  TÀI CHÍNH

HO T Đ NG

PHI TÀI CHÍNH

HO T Đ NG

NGÂN HÀNG Đ U TƯ

& DCH V  NH Đ U TƯ

KIU H I;

CHUY N TIN

 

CHִ NG KHOĆN

QU N LÝ QU ,

Y THÁC Đ U TƯ

Tһ VӷN, BӵO LëNH

PHÁT HÀNH; CĎNG Cְ  

PHÁI SINH  

Trong t p đoàn Tài chính đa năng Eximbank, hot đng NHTM s  là ho t đng c t lõi  ca t p 

đoàn.
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3. Mô hình t ch c c a Ngân hàng TMCP Xut Nh p kh u Vi t Nam 

 

 

ņӳI H֤ I ņ֞ NG C֠  ņĎNG

BAN

KIԛM SOĆT

 

H֤ I ņ֞ NG QUӵN TR֖

 

T֠ NG GIĆM ņ֜ C

VŀN PHďNG

HņQT 

CĆC H֤ I ņ֞ NG/ Yֲ BAN/

PHÒNG BAN/TRUNG TÂM 

KH֜ I KH

DOANH NGHI֒P

KH֜ I KH

CÁ NHÂN

KH֜ I NGĄN QUׂ -

ņӹU Tһ TêI CHĉNH

KH֜ I

PHĆT TRIԛN

KINH DOANH

KH֜ I GIĆM SĆT

HOӳT ņ֤ NG
KH֜ I

VŀN PHďNG

 

S֪  GIAO D֖CH / CHI NHÁNH

CĆC H֤ I ņ֞ NG/

Yֲ BAN

KH֜ I

CNTT

TT Q/Lħ Dֺ  LI֒U

HTCS, B/MӿT

 

P. Xָ  Lħ N֮

P. PHĆP CHԑ

TUĄN THֲ  

P.QUӵN Lħ

Rֲ I RO 

P. TĉN Dְ NG

DOANH NGHI֒P

P. KHÁCH HÀNG

DOANH NGHI֒P

P. THANH TOÁN

QU֜ C Tԑ

P. TĉN Dְ NG

CÁ NHÂN

P. KHÁCH HÀNG

CÁ NHÂN

 

P. QUӵN Lħ THԍ

P. KINH DOANH

TIԓN T֒

 

P. NGĄN QUׂ

P. KINH DOANH

VÀNG 

P. QUAN H֒

QU֜ C Tԑ

P. NGHIąN Cִ U

PHĆT TRIԛN

P. THӻM ņ֖NH

GIÁ 

TT P/TRIԛN BӵO

TRÌ SP, DV CNTT

TT N/Cִ U Dּ

ÁN SP, DV CNTT

P. PT NGU֞ N

NHĄN Lּ C

P. QUӵN Lħ

NHĄN Sּ  

 

TT ņêO TӳO

P. KIԛM TRA

KS N֤ I B֤  

 

P. Kԑ TOĆN

P. HÀNH CHÍNH

QUӵN TR֖ 

P. QUӵN Lħ ï 

XĄY Dּ NG 

P. M֪  R֤ NG & P/

TRIԛN MӳNG Lһ֦ I

 

P. TIԑP TH֖ 
P. ņӹU Tһ - 

TÀI CHÍNH

P. ņIԓU HêNH 

TSC - TSN

 

PHÒNG / ņIԛM GIAO D֖CH

KH֜ I NGU֞ N

NHĄN Lּ C
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3.1 Đ i h i đng c  đông: là cơ quan có thm quy n cao nh t c a Ngân hàng bao gm t t 

c  các c đông có tên trong danh sách đăng ký c đông. 

3.2 H i đng qu n tr : là cơ quan qun tr  Ngân hàng, có toàn quyn nhân danh Ngân 

hàng đ quy t đnh các vn đ liên quan đn m c đích, quy n l i c a Ngân hàng, tr 

nh ng v n đ thu c th m quy n c a Đi h i đng c  đông. 

 H i đng qu n tr  theo điu l  Eximbank ít nht 03 ngưi và nhiu nh t 11 thành viên. 

Nhi m k  c a H i đng qu n tr  là 05 năm và có th đưc b u l i. Hi n nay, H i đng 

qu n tr  g m 11 thành viên. 

3.3 Ban ki m soát: Ban Ki m soát do Đi h i đng C  đông bu ra, là t ch c thay m t c  

đông đ ki m soát mi ho t đng kinh doanh, qu n tr  và điu hành ca Ngân hàng. 

Hi n nay, Ban ki m soát gm 3 thành viên. 

3.4 T ng Giám đc: T ng Giám đc là ngưi ch u trách nhim trưc H i đng qu n tr , 

trưc pháp lut v  vi c điu hành hot đng hàng ngày ca Ngân hàng. Nhim k  c a 

T ng Giám đc là 05 năm và có th đưc b  nhi m l i. Giúp vic cho T ng Giám đc 

có các Phó Tng Giám đc. 

3.5 Các b  ph n nghi p v : trên cơ s các chc năng nhim v  đưc quy đnh t i Quy ch  t  

ch c điu hành, Eximbank có 08 kh i và 25 phòng ban nghip v /trung tâm ch u s  qu n 

lý tr c ti p c a T ng giám đc. M i kh i và phòng nghip v  đưc y quy n m t s  công 

vi c ch c năng c th , t o nên mt b  máy hot đng thông sut trong toàn h th ng 

ngân hàng. 

3.6 Các chi nhánh và phòng giao dch: Eximbank có đa bàn hot đng r ng kh p c  nưc 

v i tr  s  chính đt t i TP. H  Chí Minh và 120 Chi nhánh, phòng giao dch đưc đt 

t i Hà Ni, Vinh, H i Phòng, Qung Ninh, Đà Nng, Qu ng Ngãi, Nha Trang, C n Thơ, 

Lâm Đng, Đc L c, Đ ng Nai, Bình Dương, TP.HCM, Bà Ra Vũng Tàu, Ti n Giang 

và An Giang. Các chi nhánh là đơn v ph  thu c ngân hàng ho t đng theo phân cp, 

y quy n c a T ng Giám đc phù hp v i đi u l  và qui đnh c a pháp lut. M i chi 

nhánh có bng cân đi tài khon riêng, phi t  cân đi thu nh p, chi phí và có lãi ni 

b  sau khi tính đ các khon chi phí và lãi điu hòa vn. Dưi chi nhánh là các phòng 

giao d ch. Phòng giao d ch là đơn v h ch toán báo s và có con du riêng, đưc phép 

th c hi n m t ph n các ni dung ho t đng c a Chi nhánh theo s y quy n c a 

Giám đc chi nhánh. 
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4. Danh sách c đông nm gi  t  trên 5% vn c  ph n c a ngân hàng; Danh sách c đông 

sáng l p và t l  c  ph n n m gi ; Cơ cu c  đông (tính đn ngày 28/09/2009) 

4.1 Danh sách c đông nm gi  t  trên 5% vn c  ph n 

 Danh sách c đông nm gi  trên 5% vn c  ph n t i th i đim 28/09/2009 

 B ng 1: Danh sách c đông nm gi  trên 5% vn c  ph n t i th i đim 28/09/2009 

(Tính trên s lưng c  ph n đưc UBCKNN ch p thu n cho đăng ký lưu ký ln đu 

876.226.900 c  ph n) 

4.2 Danh sách c đông sáng lp: 

Theo gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh và đăng ký thu s  0301179079 (S  ĐKKD cũ: 

059023) do S  K  ho ch và Đu tư Tp. H Chí Minh c p đăng ký ln đu ngày 23/07/1992, 

đăng ký thay đi l n th  15 ngày 10/08/2009, c  đông sáng l p c a Eximbank bao g m: 

Stt Tên c đông Đa ch  
Giá tr c  ph n 

(Nghìn đng) 

T  l  góp vn 

(%) 

1 Nguy n H u Đnh 
790 Đin Biên Ph, Qu n 10, 

TP.HCM 
15 0 

2 Nguy n Nh t H ng 
p An Đin, xã An Phú, 

huy n Th  Đ c 
0 0 

Theo Lu t doanh nghi p, trong th i h n ba năm k t  ngày công ty đưc c p Gi y ch ng nh n 

đăng ký kinh doanh, c đông sáng lp có quyn t  do chuy n nhưng c  ph n ph  thông ca mình 

cho các c đông sáng lp khác, và ch  đưc chuy n nhưng c  ph n ph  thông ca mình cho 

ngưi không phi là c đông sáng lp n u đưc s  ch p thu n c a Đi h i đng c  đông. Như vy, 

các quy đnh v  h n ch  chuy n nhưng c a c  đông sáng lp đn nay đã ht hi u l c. 

 

 

 

Stt Tên c đông Đa ch  
S  c  phi u 

s  h u 
T  l  

1 
Ngân hàng TMCP 

Ngo i thương Vit Nam 

198 Tr n Quang Kh i, Hoàn Kim, 

Hà Ni 
77.111.917 8,80% 

2 
Sumitomo Mitsui 

Banking Corporation 

1-2 Yurakucho 1-Chome, Chiyoda-

Ku, Tokyo 100-0006, Japan 
  132.612.219 15,13% 

3 
VOF Investment 

Limited 

P.O.Box 2208 Commence 

Chambers, Road Town, Tortola, 

British Virgin Islands 

44.204.073 5,04% 
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4.3 Cơ cu c  đông  

B ng 2: Cơ cu c  đông EIB t i ngày 28/09/2009 (Tính trên s lưng c  ph n đưc 

UBCKNN ch p thu n cho đăng ký lưu ký ln đu 876.226.900 c  ph n)  

STT Đ i tưng S  lưng c  đông S  c  phi u s  h u T  l  (%) 

1 T  ch c 208 587.268.629 67,02% 

- Trong nưc 204 366.248.264 41,80% 

 Trong đó: nm gi  trên 5% 1 77.111.917 8,80% 

- Nưc ngoài:  4 221.020.365 25,22% 

 Trong đó: nm gi  trên 5% 2 176.816.292 20,18% 

2 Cá nhân 9.213 288.958.271 32,98% 

- Trong nưc 9.213 288.958.271 32,98% 

 Trong đó: nm gi  trên 5%  - - 0,00% 

- Nưc ngoài:   -  - 0,00% 

 T ng c ng 9.421 876.226.900 100% 

5. Danh sách nhng công ty m  và công ty con ca Ngân hàng, nh ng công ty mà Ngân hàng 

đang nm gi  quy n ki m soát hoc c  ph n chi ph i, nh ng công ty nm quy n ki m soát 

ho c c  ph n chi ph i đi v i Ngân hàng:  

Đ n th i đim hi n t i Eximbank không có công ty con. 

T i ngày 30/06/2009, Eximbank có 02 công ty liên kt như sau: 

B ng 3: Danh sách công ty EIB liên kt đn ngày 30/06/2009 

STT Công ty 
Gi y phép  

ho t đng 
Lĩnh vc kinh doanh 

V n điu l  

(T  đng) 

T  l  ph n 

v n s  h u 

1 
Công ty CP Chng 

khoán Rng Vi t 
4103008092 

Ho t đng ch ng 

khoán 
330 18,09% 

2 
Công ty CP Bt 

đng s n Eximland 
4103005723 

Ho t đng kinh 

doanh b t đng s n 
300 11% 

 

6. Ho t đng kinh doanh 

6.1 Các sn ph m và dch v  

V i phương châm luôn luôn đi đu trong vi c đi m i và đa dng hoá sn ph m d ch v , bên 

c nh vi c nâng cao cht lưng các sn ph m có th m nh truy n th ng như tài tr xu t nh p 

kh u, kinh doanh ngo i h i, và thanh toán quc t , Eximbank liên tc nghiên cu và đưa ra th  

trưng các sn ph m d ch v  m i đáp ng nhu c u c a khách hàng. Các nghi p v  chính 

Eximbank cung c p bao g m: 
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6.1.1 Ti t ki m - ti n g i 

- Ti t ki m: là hình thc huy đng truy n th ng, ch  y u dành cho các khách hàng cá 

nhân gi ti t ki m b ng VNĐ, ngoi t  ho c vàng vi các k h n và phương thc tr  lãi 

khác nhau. 

- Ti t ki m h n h p: là mt phương thc huy đng v n t  khu v c dân cư. Tit ki m h n 

h p là s k t h p gi a ti t ki m không k h n và có k h n, đng th i g n v i ch c 

năng thanh toán không dùng tin m t giúp khách hàng có th thanh toán hàng hóa và 

d ch v . Ngưi g i ti t ki m h n h p đưc l a ch n k  h n tính lãi hoc đ ngh  ngân 

hàng tính lãi khi có yêu cu. 

- Tài khon ti n g i cá nhân, doanh nghip: ph c v  nhu c u thanh toán qua ngân hàng. 

6.1.2 Tín dng, b o lãnh 

Đây là mt hình thc cho vay c a Eximbank trong đó ngân hàng và khách hàng vay th a thu n 

v  phương thc cho vay phù hp v i nhu c u s  d ng v n vay c a khách hàng và kh  năng 

c a Eximbank trong vi c ki m tra, giám sát vic s  d ng v n vay. Lo i ti n cho vay có th là 

VNĐ, ngoi t  (USD, EUR ) hoc vàng. 

6.1.3 Thanh toán qu c t  - Chi t kh u ch ng t  

Thông qua mng lưi hơn 720 ngân hàng đi lý ti 65 nưc trên toàn th gi i1, các nghi p v  

thanh toán xut kh u đưc th c hi n theo t p quán quc t  UCP 500, URR 525, URC 522 ... 

c a Phòng Thương mi và Công nghip Qu c t  (ICC) và các quy đnh pháp lut c a Nhà nưc 

Vi t Nam. 

6.1.4 D ch v  tài chính du hc 

Nh m đáp ng nhu c u h c t p  nưc ngoài ngày càng tăng cao, Eximbank đã đưa ra d ch v  

tài chính trn gói h tr  du h c bao g m: tư vn, gi i thi u du h c, tín dng du h c, xác nh n 

kh  năng tài chính, phát hành th tín dng qu c t  và phát hành Bankdraft, chuyn ti n ra nưc 

ngoài vi chi phí ưu đãi, trong đó mt s  nghi p v  đưc cung c p mi n phí nhm t o điu ki n 

cho du h c sinh ti p c n n n giáo dc qu c t . 

6.1.5 Kinh doanh ngo i t  / vàng 

Eximbank th c hi n t t c  các nghip v  mua bán ngoi t  ph c v  nhu c u thanh toán qu c t  

thông thưng cũng như cung cp các dch v  ngo i h i. Ngoài vic th c hi n các giao d ch mua 

- bán ngoi t  dưi hình thc ti n m t và chuyn kho n cho h u h t các loi ngo i t  m nh 

như: USD, EUR, GBP, HKD, CHF, JPY, AUD, CAD, SGD, NZD, Eximbank còn cung c p các 

d ch v  tư vn v  t  giá cũng như các bin pháp bo hi m t  giá. Eximbank là ngân hàng đu 

tiên đưc NHNN cho phép thc hi n nghi p v  quy n ch n (option) - m t trong nh ng nghi p 

                                                
1 Theo s  li u ngân hàng đi lý ngày 31/12/2008 ca Eximbank 
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v  phòng chng r i ro t  giá tiên tin nh t hi n nay bên cnh các nghip v  đã trin khai như 

mua bán giao ngay (spot), mua bán k h n (forward), hoán đi (swaps). Ho t đng kinh doanh 

ngo i t  đưc xác đnh là mt m ng nghi p v  l n và quan trng t i Eximbank, làm tr l c thúc 

đy các nghip v  khác như h tr  xu t kh u, ki u h i, tín dng. Ngoài ra, Eximbank là mt 

trong ba ngân hàng có hot đng kinh doanh vàng mnh và hiu qu  nh t hi n nay. 

6.1.6 Ho t đng th  

V i ch  trương tng bưc nâng t l  thanh toán không dùng tin m t c a Nhà nưc, Eximbank 

đã có nhng bưc chu n b  v  cơ s v t ch t k  thu t và công ngh thanh toán đ hòa nhp vào 

s  phát trin đó. Ngân hàng đã phát hành các loi th  Qu c t  mang thương hiu Visa, 

MasterCard, th  n i đa; d ch v  ATM, d ch v  thanh toán th qua m ng Internet, qua các đim 

ch p nh n th . 

6.1.7 Đu tư tài chính 

Nh m đa dng hoá danh mc đu tư và tn d ng th i cơ, t tháng 06/2006, Eximbank đã thành 

l p Phòng Đu tư tài chính nhm đưa ngun v n vào s d ng v i m c sinh l i cao, góp phn 

tăng cưng hi u qu  trong ho t đng c a Eximbank. Đây là mc tiêu chin lưc c a Eximbank 

trong vi c phát trin quy mô hot đng ngân hàng và đa dng hóa tài sn có. 

6.1.8 Các dch v  khác: 

Ngoài các sn ph m trên, Ngân hàng còn cung cp đa dng các lo i hình d ch v  khác như: 

- Ngân qu 

- Tư vn tài chính tin t  

- D ch v  Đa c 

- Truy v n tài khon 

- D ch v  telephone  banking 

- Home-banking  

- Chuy n ti n t  nưc ngoài . 

6.2 Đánh giá năng l c và cht lưng s n ph m d ch v  cung c p 

 

6.2.1 Đánh giá chung 

Đưc thành lp s m nh t trong h  th ng các NHTMCP Vit Nam, Eximbank đã tr thành mt 

trong nh ng NHTMCP l n nh t. Hình nh và thương hiu c a Eximbank liên tc đưc nhi u 

ngưi bi t đn do nh ng phát trin c a Ngân hàng c v  lưng và cht. 

Quy mô ca Eximbank không ngng m  r ng v i t c đ tăng trưng cao t  nh ng năm đu m i 

thành lp. Th  m nh c a Eximbank còn  các hot đng phi tín dng bao g m: thanh toán, bo 
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lãnh, kinh doanh ngoi t   Thanh toán và kinh doanh ngoi t  là 2 ho t đng mà Eximbank 

đc bi t có th m nh so v i các NHTMCP khác.  

Đ  đáp ng t t nhu c u c a khách hàng, Eximbank xác đnh vi c ti p c n và s d ng các công 

ngh  ngân hàng hin đi là mt ưu tiên quan trng trong ho t đng kinh doanh. Eximbank là 

m t trong nh ng NHTMCP đu tiên tham gia vào h th ng thanh toán bù tr đin t  c a Ngân 

hàng Nhà nưc và là mt trong 3 ngân hàng đu tiên ca Vi t Nam đưc 2 t  ch c th  hàng 

đu trên th gi i là MasterCard, Visa công nhn là thành viên và đã nhn đưc nhi u đánh giá 

tích cc t  phía 2 t ch c này. 

Eximbank là NHTMCP đu tiên đưc ch n tham gia H th ng thanh toán và hin đi hoá ngân 

hàng  do ngân hàng Nhà nưc Vi t Nam t  ch c v i s  tài tr c a Ngân hàng th gi i. D  án 

h p tác Đc  Vi t (GTZ) cũng đang hp tác, h tr  Eximbank trong lĩnh vc ki m toán ni b . 

Ngoài ra các ngân hàng đi lý như Wachovia, Credit Suisse,  cũng chia s kinh nghi m và 

ki n th c v  m t chuyên môn cho Eximbank thông qua các hi th o ng n ngày. 

Hi n t i, Eximbank là thành viên chính th c c a t  ch c SWIFT, MasterCard International, Visa 

International, Hi p h i ngân hàng Vit Nam, Hi p h i các đnh ch  tài tr và phát trin khu v c 

Châu Á  Thái Bình Dương (ADFIAP), và là thành viên thưng tr c c a Hi p h i ngân hàng 

Châu Á (ABA). 

V i nh ng thành tu đt đưc, Eximbank đã vinh d nh n đưc nh ng b ng khen, gi i thưng 

c a các t ch c, ngân hàng, tp chí trong nưc cũng như trên th gi i trao t ng như: Best 

Services Quality Award, Topten s n ph m d ch v  uy tín cht lưng, Ch t lưng thanh toán 

qu c t  xu t s c,   

V i nh ng th  m nh đó, Eximbank đã tr thành mt trong s  nh ng NHTMCP tiêu biu v  

doanh s  và kinh doanh ti Vi t Nam. Các t ch c tài chính uy tín trên th gi i đu có nhng n 

tưng r t t t v  Eximbank.  

Hi n nay Eximbank đang thu hút đưc r t nhi u s  quan tâm ca các nhà đu tư trong và ngoài 

nưc, đc bi t m t s  đnh ch  tài chính quc t  r t mu n h  tr  Eximbank v  cách thc qu n tr  

ngân hàng hin đi. V i ban điu hành có năng lc qu n lý tt, kinh nghi m lâu năm trong ngành 

ngân hàng, và đi ngũ cán b đưc đào to chuyên nghip, tr  trung, nhi t huy t, Eximbank hoàn 

toàn có kh năng đt đưc m c tiêu đã đ ra trong chi n lưc 05 năm 2005  2010: đn năm 2010 

tr  thành mt trong nh ng ngân hàng thương mi c  ph n hàng đu Vi t Nam. 

6.2.2 Công ngh 

Đ i v i Eximbank, công ngh luôn là mt trong nh ng ưu tiên ca Ngân hàng trong chin lưc 

phát trin đ đáp ng ngày càng tt hơn nhu cu c a khách hàng, đem đn s  hài lòng v ch t 

lưng d ch v , t  đó khng đnh v  th  c a Eximbank là mt ngân hàng đng hành vi các 

doanh nghi p và nhà đu tư. 
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Eximbank đã tham gia vào d án H th ng thanh toán và hin đi hoá Ngân hàng Vit Nam  

v i t ng giá tr tài tr lên ti 49 tri u đôla USD, do Ngân hàng Th gi i tài tr. Hi n nay, 

Eximbank đang khai thác sn ph m công ngh thanh toán ni hàng rt hi n đi t i Vi t Nam. 

Có 6 NHTM hàng đu c a Vi t Nam đang s d ng h  th ng thanh toán ni hàng hin đi này.  

Do nhu c u khách hàng đi v i d ch v  th  ngày càng tăng, Eximbank đã trin khai các s n 

ph m th  Eximbank dành cho mi đi tưng khách hàng có nhu cu v i hơn 1.900 đim ch p 

nh n th  trên toàn quc và 260 ATM hin đi. 

Ngân hàng Eximbank là mt trong nh ng t  ch c tín dng đu tiên phát hành th qu c t  

Eximbank-MasterCard, Eximbank-Visa. Eximbank đã sm đưa h th ng ch p nh n thanh toán 

th  MasterCard, Visa vào hot đng t  năm 1999 to điu ki n cho vi c thanh toán tin hàng, 

d ch v  b ng th  c a các đi tưng du khách nưc ngoài đn Vi t Nam. 

Eximbank đang hưng t i m c tiêu tr thành m t trong nh ng t  ch c tín dng có công ngh 

hi n đi trong h  th ng ngân hàng trong nưc và trong khu vc. 

6.3 Các hot đng kinh doanh chính 

 

6.3.1 Huy đng v n 

Năm 2008 là mt năm đy sóng gió đi v i ngành tài chính  ngân hàng khi mà lãi sut, t  giá ngoi 

t  và vàng có nhiu bi n đng nên đã nh hưng m nh đn tình hình huy đng v n c a các ngân 

hàng. M c dù nhng tháng đu năm 2009 tình hình đã đi vào n đnh nhưng tác đng t  năm trưc 

v n gây ra không ít khó khăn đi v i ngành Ngân hàng Vit Nam nói chung, trong đó không ngoi 

tr  Eximbank. Đ thích ng v i th  trưng, Ngân hàng đã s d ng đng b  và linh hot nhi u bi n 

pháp, chính sách phù hp v i di n bi n th  trưng t ng giai đon. T  đó, ngun v n huy đng t  t  

ch c kinh t  và dân cư đn th i đim hi n nay v n gi  đưc s  n đnh và tăng trưng khá so vi 

đu năm, cao hơn tc đ tăng trưng huy đng bình quân chung ca toàn ngành. 

Năm 2008 v n huy đng t  t  ch c kinh t  và dân cư đt 32.331 t  đng, tăng 41% (tương 

đương 9.416 t đng) so v i cu i năm 2007, đt 101% k  ho ch năm. Trong đó: vn huy đng 

VNĐ đt 19.461 t , tăng 19% (tương đương 3.121 t đng) so đu năm và chim t  tr ng 60% 

trên tng ngu n v n huy đng; v n huy đng ngo i t  quy đi USD đt 434,7 tri u USD, tăng 

83% (tương đương 197 triu USD) so đu năm và chim t  tr ng 24% trên tng ngu n v n huy 

đng; v n huy đng vàng đt 298 ngàn lưng, tăng 73% (tương đương 126 ngàn lưng) so v i 

đu năm, chim t  tr ng 16% trên tng ngu n huy đng. Ngu n huy đng t  dân cư chim t  

tr ng 73% trong t ng v n huy đng c a Ngân hàng, đt 23.590 t  đng, tăng 52% (tương 

đương 8.050 t  đng) so v i năm 2007. Vn huy đng t  các t ch c kinh t  đt 8.741 t  đng, 

tăng 18,53% (tương đương 1.366 t  đng) so v i năm 2007, chim 27% trong t ng v n huy 

đng c a Ngân hàng.  
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Trong 6 tháng đu năm 2009, tng v n huy đng c a Exinbank đã tăng rt m nh lên mc 

40.317 t  đng, tương đương mc tăng 18,8% so vi đu năm, trong đó có s đóng góp đáng 

k  c a ch  tiêu tin g i khách hàng (tăng 17,9%) và đc bi t là s dư ch ng ch  ti n g i tăng 

g p 2,4 l n so v i đu năm (3.458 t đng). 

Thành qu trên là s k t h p gi a nh ng n  l c phát trin m ng lưi, nâng cao cht lưng ph c 

v , xây dng chính sách lãi sut c nh tranh, linh ho t, nghiên cu đưa ra nhng s n ph m huy 

đng m i phù hp t i ưu vi nhu c u c a t ng khách hàng như: tit ki m qua đêm, tin g i 

«call»  48 gi, ti n g i lãi sut theo th i gian th c g i, ti t ki m t  đng điu ch nh lãi sut... 

Song song v i vi c tri n khai các sn ph m m i, Ngân hàng còn t ch c tri n khai nhi u 

chương trình d thưng như: Đón xuân sang, hái lc vàng, Vui hè nhn nh p, du l ch r n 

ràng, G i ti n ngay, trúng thưng l n  vi nhi u gi i thưng có giá tr và 5 chương trình khuyn 

m i t ng quà vi nhi u quà tng h p d n như: G i USD - Vàng, nhn ngay quà tng  tng b  

ly, T ng áo mưa thi trang cho khách gi ti n , G i ti n lãi sut cao, kèm quà tng  tng b  

drap, T ng th  V-TOP v i giá tr mua s m lên đn 40 tri u đng cho khách gi VND , G i 

USD - nh n ngay quà tng  tng b  m trà. 

a. V n huy đng theo ngu n v n 

B ng 4: Cơ cu ngu n v n huy đng EIB 2007 - 30/06/2009 

Đơn v tính: triu đng 

Ch  tiêu 

Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

Giá tr T  tr ng Giá tr T  tr ng Giá tr T  tr ng 

Ti n vay t  NHNN 28.059 0,12% 26.954 0,08% 25.693 0,06% 

Ti n g i và tin vay t  các 

TCTD trong nưc 
1.214.024 5,02% 1.565.108 4,61% 429.280 1,07% 

V n nh n t  Chính ph, các t 

ch c qu c t  và t ch c khác 
25.255 0,10% 13.170 0,04% 9.536 0,02% 

Ti n g i c a khách hàng 22.906.123 94,73% 30.877.730 90,99% 36.393.958 90,27% 

Phát hành giy t  có giá 8.445 0,03% 1.453.200 4,28% 3.458.388 8,58% 

T ng v n huy đng 24.181.906 100% 33.936.162 100% 40.316.855 100% 

Ngu n: Báo cáo tài chính ki m toán c a Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 
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Bi u đ 3: Cơ cu ngu n v n huy đng đn ngày 30/06/2009 

V n huy đ ng 

khác

1.14%

Phát hành 

gi y t  có giá

9%

Ti n g i c a

 khách hàng

90%

 

b. V n huy đng t  khách hàng 

Đơn v tính: triu đng 

Ch  tiêu 
Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

Giá tr T  tr ng Giá tr T  tr ng Giá tr T  tr ng 

Ngoài nưc 145.375 0,6% 410.127 1,3% 327.074 0,9% 

Trong nưc 22.760.748 99,4% 30.467.603 98,7% 36.066.884 99,1% 

T ng c ng 22.906.123 100% 30.877.730 100% 36.393.958 100% 

Ngu n: Báo cáo tài chính kim toán ca Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

Bi u đ 4: V n huy đng t  khách hàng ca EIB 2007 - Quý 2/2009 
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6.3.2 Ho t đng tín dng 

a. Hi u qu  

V i th  m nh v  thương hiu bên cnh thái đ ph c v  khách hàng nhit tình cùng kh năng x 

lý nhanh h  sơ, th t c giao d ch đơn gin, lãi sut, phí dch v  c nh tranh, Eximbank đã khng 

đnh đưc v  trí vng ch c c a mình trên th trưng tín dng. Ho t đng tín dng c a Eximbank 
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luôn đt m c tăng trưng t t. Các sn ph m c a Eximbank đáp ng nhu c u đa dng c a m i 

thành phn kinh t , cung c p nhi u s n ph m tín dng như cho vay theo hn m c tín dng d  

phòng, cho vay theo phương án kinh doanh, cho vay theo d án đu tư cho vay hp v n, cho 

vay y thác, tài tr xu t nh p kh u, bao thanh toán v.v 

Năm 2008 tc đ tăng trưng kinh t  trong nưc suy gi m, ho t đng s n xu t kinh doanh b  

đình tr, th  trưng b t đng s n đóng băng, th trưng ch ng khoán tt d c... đã gây nh 

hưng không nh đn ho t đng tín dng c a các ngân hàng. Trong bi c nh đó, Ngân hàng 

m t m t ch  đng h n ch  tín dng đi v i m t s  lĩnh vc có nhiu r i ro như bt đng s n, 

ch ng khoán... đ đm b o an toàn hot đng kinh doanh, m t khác tích cc h  tr  doanh 

nghi p vưt qua khó khăn thông qua các chương trình cho vay vi lãi sut ưu đãi, tp trung đy 

m nh tín dng vào nhng ngành ngh ho t đng có hiu qu . Vì vy, m c dù t c đ tăng 

trưng tín dng c a Ngân hàng đã chm l i nhưng vn gi  đưc m c tăng trưng n đnh.  

T ng dư n cho vay đn 31/12/2008 là 21.232 t đng, tăng 15% (tương đương 2.780 t đng) 

so v i năm 2007, đt 88% k  ho ch năm, chi m t  tr ng 44% trên tng tài sn có và 66% trên 

v n huy đng. Đ n cu i tháng 6/2009, dư n vay c a Ngân hàng đã có bưc ti n m nh m  khi 

đt s  dư 30.288 t đng, tăng 42,7% so vi đu năm, ch y u do tình hình kinh t trong 2 quý 

đu năm 2009 đã dn bưc vào giai đon ph c h i, đc bi t là tác đng c a nh ng gói kích cu 

c a Chính ph  h  tr  doanh nghi p trong s n xu t kinh doanh thông qua hot đng tín dng 

c a các Ngân hàng thương mi. 

B ng 5: T ng dư n c a EIB 2007 - 30/06/2009 

 Đơn v tính: tri u đng 

Ngu n: Báo cáo tài chính kim toán ca Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

 Bi u đ 5: Dư n EIB 2007  30/06/2009 
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Kho n m c 
Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

S  dư % tăng S  dư % tăng S  dư 

T ng dư n tín dng 18.452.151 80,7% 21.232.198 15,06% 30.288.286 

- T  ch c tín dng - - - - - 

- Khách hàng 18.452.151 80,7% 21.232.198 15,06% 30.288.286 
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B ng 6: Chi ti t dư n cho vay và ng trưc cho khách hàng các năm 

Đơn v tính: triu đng 

Kho n m c 
Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng 

Cho vay ng n h n 14.614.723 79,20% 16.444.641 77,44% 22.845.410 75,43% 

Cho vay trung và dài hn 3.834.446 20,78% 4.784.582 22,55% 7.442.871 24,57% 

Cho vay h p v n - - -  - - 

Cho vay t  ngu n tài tr c a 

chính ph, các t ch c qu c t  

và t ch c khác 

- - -  - - 

Các khon n  ch  x  lý 2.982 0,02% 2.975 0,01% 5 0,00% 

T ng 18.452.151 100% 21.232.198 100% 30.288.286 100% 

Ngu n: Báo cáo tài chính kim toán ca Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

  Bi u đ 6: Cơ cu dư n 2007 - 30/06/2009 

 

Tăng trưng nhanh và chim t  tr ng l n nh t trong cơ cu cho vay theo th i h n vay là loi 

hình cho vay ngn h n. Dư n cho vay ng n h n năm 2008 đt 16.444.641 tri u đng, chi m 

77,44% trong t ng dư n cho vay và tăng 12,5% so v i năm 2007. Trong 06 tháng đu năm 

2009, dư n ng n h n là 22.845.410 triu đng, chi m 75,43% t ng dư n và tăng 39% so v i 

c  năm 2008. N  ch  x  lý đưc gi i quy t tri t đ hơn, gim d n qua các năm t 25.005 tri u 

đng năm 2006 còn 2.982 triu đng năm 2007 và 2.975 triu đng năm 2008, đn 06 tháng 

đu năm 2009 ch còn 5 triu đng. 

 

 

 

 



NGÂN HÀNG TMCP XUT NH P KH U VI T NAM 

B N CÁO BCH   
2288  

b. Theo lo i ti n t  

B ng 7: Dư n theo lo i ti n t  2007 - 30/06/2009    

Đơn v tính: triu đng 

Kho n m c 
Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng 

Cho vay b ng đng 

Vi t Nam 

12.643.360 68,5% 15.970.646 75,22% 22.636.738 75% 

Cho vay b ng ngo i t  

và vàng 

5.808.791 31,5% 5.261.552 24,78% 7.651.548 25% 

T ng c ng 18.452.151 100% 21.232.198 100% 30.288.286 100% 

Ngu n: Báo cáo tài chính ki m toán c a Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

c. Theo ngành ngh       

B ng 8: Cho vay theo ngành ngh  

Đơn v tính: triu đng 

Kho n m c 
Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng 

Thương mi 4.584.892 24,85% 5.740.712 27,04%   7.462.516  24,6% 

Nông lâm nghip 12.961 0,07% 2.343.571 11,04%   3.332.419  11,0% 

S n xu t và gia công ch 

bi n 
4.885.510 26,48% 2.970.493 13,99%   1.079.208  3,6% 

Xây dng 2.277.145 12,34% 2.266.900 10,68%   2.398.447  7,9% 

D ch v  cá nhân và công 

c ng 
5.349.313 28,99% 5.377.692 25,33%   7.238.959  23,9% 

Kho bãi, giao thông vn t i 

và thông tin liên lc 
268.733 1,46% 322.000 1,52%      371.966  1,2% 

Kinh doanh b t đng s n 197.379 1,07% 348.000 1,64%      539.011  1,8% 

Nhà hàng, khách sn 258.019 1,40% 419.000 1,97%      817.598  2,7% 

D ch v  tài chính 25.588 0,14% 28.800 0,14%        21.110  0,1% 

Các ngành ngh khác 592.611 3,21% 1.415.030 6,66%   7.027.052  23,2% 

T ng c ng 18.452.151 100,00% 21.232.198 100,00% 30.288.286  100% 

Ngu n: Báo cáo tài chính ki m toán c a Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

Chi m t  tr ng l n trong danh m c cho vay phân theo ngành ngh là cho vay thương mi, d ch 

v  cá nhân và công cng và s n xu t và gia công ch bi n. Nguyên nhân ca s  tăng trưng 
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m nh và n đnh c a ba ngành này là do chính sách tín dng linh ho t, đơn gin, nâng cao cht 

lưng ph c v  khách hàng, chính sách lãi sut h p lý c a Eximbank. 

d. Theo khu v c    

B ng 9: Cho vay theo khu v c      

Đơn v tính: triu đng 

Kho n m c 
Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng S  dư T  tr ng 

Thành ph H  Chí Minh 

và các tnh lân cn 
13.331.151 72,2% 14.880.679 70,09% 20.608.506 68,04% 

Đ ng b ng Sông Cu 

Long 
1.345.566 7,3% 1.616.404 7,61% 2.539.945 8,39% 

Mi n Trung & Cao 

Nguyên 
1.348.472 7,3% 1.718.767 8,10% 3.062.766 10,11% 

Mi n B c 2.426.962 13,2% 3.016.348 14,21% 4.077.069 13,46% 

T ng c ng 18.452.151 100% 21.232.198 100% 30.288.286 100% 

Ngu n: Báo cáo tài chính ki m toán c a Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

 Bi u đ 7: Cơ cu cho vay theo khu v c t i 30/06/2009 

CƠ C U CHO VAY THEO KHU V C 06 THÁNG NĂM 2009

68.04%

8.39%10.11%

13.46%

TP.H֟  Chí Minh & các
t n֕h lân cԀn

7.{/[

MiԚn Trung

MiԚn BԂc

 

Cơ cu trong dư n cho vay theo khu v c đã phn ánh đúng tim năng kinh t, hoàn cnh c nh 

tranh  t ng đa bàn trong c nưc. 

Thành ph H  Chí Minh vi vai trò là trung tâm kinh t c a c  nưc, v n là đa phương chim t  

tr ng tín dng cao nh t (68,04%) trong cơ cu dư n cho vay c a Eximbank theo khu v c đa lý. 

Cơ cu cho vay theo đa bàn đang có s chuy n bi n tích cc, tăng dn t  tr ng cho vay c a 

các khu vc khác trên tng dư n trên cơ s t n d ng và phát huy hơn na l i th  kinh t  xã hi 

riêng có ca t ng đa bàn. 
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e. Theo thành phn kinh t   

B ng 10: Cho vay theo thành phn kinh t       

Đơn v tính: triu đng 

Kho n m c 

Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

S  dư 
T  

tr ng 
S  dư 

T  
tr ng 

S  dư 
T  

tr ng 

Doanh nghi p nhà nưc 383.513 2,1% 700.596 3,3%      738.773  2,4% 

Công ty c ph n, TNHH, liên 

doanh và doanh nghip tư nhân 
10.346.976 56,1% 13.365.919 63,0% 18.947.354  62,6% 

Cá nhân khác 7.721.662 41.8% 7.165.683 33,7% 10.602.159  35,0% 

T ng c ng 18.452.151 100,0% 21.232.198 100% 30.288.286  100% 

Ngu n: Báo cáo tài chính ki m toán c a Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

  Bi u đ 8: Cơ cu cho vay theo thành phn kinh t  t i 30/06/2009 

Quý 2/2009

2.4%

35.0%

62.6%

DN nhà nư c

DN ngoài qu c

doanh

Cá nhân

 

Đóng góp đáng k trong t ng dư n cho vay (66%) là t các khách hàng doanh nghip. Trưc 

nh hưng c a kh ng ho ng tài chính toàn cu và tình hình lm phát ca Vi t Nam tăng cao, 

các doanh nghip r t khó khăn trong hot đng kinh doanh do khó tip c n ngu n v n vay c a 

ngân hàng, Eximbank đã đưa ra chương trình tài tr  v n lưu đng v i lãi sut ưu đãi cho các 

doanh nghi p. Đc bi t, Eximbank là ngân hàng đu tiên cho ra đi s n ph m tài tr xu t nh p 

kh u có bo hi m t  giá vi m c lãi sut r t th p nh m đng hành và chia s nh ng khó khăn 

cùng doanh nghip, t o đng l c thúc đy phát trin ho t đng xu t nh p kh u. Ngoài ra, 

Eximbank còn tăng cưng h  tr  tư vn d ch v  giúp cho khách hàng gim thi u r i ro và yên 

tâm trong tác nghip c a mình. Dư n cho vay c a khách hàng doanh nghip t i Eximbank cu i 

năm 2008 đã đt 14.061 t  đng, tăng 31% so vi đu năm (tương đương 3.331 t đng), trong 

đó: dư n vay VNĐ là 10.652 t đng, tăng 63% so vi đu năm (tương đương 4.126 t đng) 

và dư n vay ngo i t  quy USD đt 179 tri u USD, gi m 29% so đu năm (tương đương 74 triu 

USD). Dư n vàng đt 16.300 lưng, tăng 77% so vi đu năm (tương đương 7.100 lưng). S  

lưng khách hàng doanh nghip có quan h tín dng đt 2.549 khách hàng, tăng 28% so vi 

đu năm (tương đương tăng 557 khách hàng).  
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Dư n tín dng cá nhân gim nh  do nh ng nh hưng b t l i c a tình hình kinh t nhưng vn 

đt m c 7.171 t  đng. Trong cơ cu dư n s t gi m thì tín dng b t đng s n là ch y u, 

ch ng t  Ngân hàng hn ch  khá tt r i ro phát sinh t s  kh ng ho ng c a th  trưng b t đng 

s n. D  đoán trong năm 2009, nn kinh t  s  d n đi vào n đnh v i các gói kích cu c a Chính 

ph , Eximbank m nh d n đy m nh cho vay cá nhân, tp trung đưa ra các sn ph m c nh 

tranh, th  t c gi i quy t nhanh g n đ thu hút mt lưng l n đi tưng cá nhân đn vay v n t i 

Eximbank, t  đó to n n t ng khách hàng vng ch c trong tương lai. 

f. N  x u 

B ng 11: T  l  n  x u 2007 - 30/06/2009 

Kho n m c Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

T ng dư n (tri u đng) 18.452.151 21.232.198 30.288.286 

T  l  n  x u 0,88% 4,71% 2,84% 

T  l  an toàn vn (CAR) 27% 45,89% 32,79% 

Ngu n: Báo cáo tài chính ki m toán c a Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

Do nh hưng t  cu c kh ng ho ng tài chính quc t  và sau đó là s suy gi m kinh t  toàn 

c u, nhi u doanh nghi p s n xu t, xu t kh u trong nưc lâm vào tình trng h t s c khó khăn, 

d n đn quan h  tín dng v i các ngân hàng thương mi b  nh hưng. H  qu  là t  l  n  

x u/t ng dư n năm 2008 t i Eximbank là 4,71%, trong khi t l  này trong các năm 2006, 2007 

luôn đưc duy trì  m c th p (dưi 1%). 

Trong năm 2009, Eximbank đã trin khai hàng lot các gii pháp đ x  lý n

, mi n gi m lãi, x lý tài sn b o đm, c n tr  n , kh i ki n, tri n khai thành lp công 

ty Qu n lý n và khai thác tài sn, ch  đng chuy n nhóm n cao hơn đ trích lp và s d ng 

qu  d  phòng ri ro tín dng đ x  lý các khon n  không còn kh năng thu h

.  

Bên cnh đó, Eximbank thc hi n vi c ki m soát cht lưng tín dng Eximbank ch t ch , các 

kho n tín dng m i đm b o an toàn, đa dng và đưc qu n lý trên cơ s phân tích kinh t t ng 

ngành hàng, tng doanh nghi p, theo sát din bi n th  trưng. Các khon n  khó đòi còn li 

cũng đã có gii pháp x lý thu hi. Nhìn chung, cht lưng tín dng t i Eximbank n m trong t m 

ki m soát, Eximbank tip t c ki m soát cht ch  ch t lưng tín dng nh m đm b o t  l  n  x u 

không vưt quá các mc quy đnh c a NHNN. K t qu  là trong 06 tháng đu năm 2009, 

Eximbank đã gim t  l  n  x u xu ng còn 2,84%. 

ā Tׁ l֓ an to¨n v֝n (CAR)  

T  l  an toàn vn (Capital Adequacy Ratio  CAR) là mt ch  tiêu quan trng ph n ánh năng lc 

tài chính ca các ngân hàng. Ch tiêu này đưc dùng đ xác đnh kh  năng ca ngân hàng 
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trong vi c thanh toán các khon n  có thi h n và đi m t v i các ri ro khác như ri ro tín 

d ng, r i ro v n hành. 

CAR = [(V n c p I + V n c p II) / (Tài sn đã điu ch nh r i ro)] * 100% 

Đây cũng là mt trong 5 tiêu chun quan tr ng nh t mà các ngân hàng thương mi ph i đáp 

ng đ đm b o an toàn hot đng, theo đnh hưng qu n lý ri ro c a Ngân hàng Nhà nưc 

theo t ng th i k  (4 tiêu chun còn li bao g m yêu cu v n t  có, t l  kh  năng chi tr (thanh 

kho n), gi i h n cho vay và bo lãnh thương mi, gi i h n s  d ng v n ng n h n cho vay trung, 

dài hn). 

Theo Điu 4 Quy t đnh s  457/2005/QĐ-NHNN, t  ch c tín dng, tr  chi nhánh ngân hàng 

nưc ngoài, phi duy trì t l  t i thi u 8% gi a v n t  có so vi t ng tài sn có ri ro  theo đúng 

tiêu chun c a Basel I do y ban giám sát các ngân hàng Basel ban hành. Tuy nhiên, trên th 

gi i, vi c áp dng h  s  an toàn vn t i thi u hi n ph  bi n theo tiêu chun c a Basel II v i m c 

12%. 

H  s  an toàn vn c a Eximbank luôn đt yêu cu theo quy đnh c a NHNN, th  hi n ngu n 

v n t  có d phòng n đnh và chc ch n trưc các loi r i ro phát sinh trong hot đng c a 

ngân hàng (ri ro tín dng, r i ro th  trưng và ri ro ho t đng).  

Bi u đ 9: T c đ tăng trưng dư n, t  l  n  x u và t  l  an toàn vn c a EIB 2007 - 

30/06/2009 
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g. Ph©n loӴi n֯ v¨ rֳi ro l«i suӸt: 

Vi c phân loi các khon n   Eximbank tuân theo quy đnh c a NHNN, theo đó các khon n  

đưc x p vào 5 nhóm: N đ tiêu chun, N  c n chú ý, N dưi tiêu chun, N  nghi ng , và N 

có kh năng mt v n. Vi c phân loi n  theo khách hàng, mi khách hàng ch thu c duy nh t 

m t nhóm n (bao g m c  các cam kt ngo i b ng) và tt c  các khon n  đu ph i phân loi 

vào nhóm ca kho n n  có trng thái n x u nh t. Nguyên tc trích d phòng ri ro là tr giá tr 

tài sn đm b o.  
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Hàng ngày, h th ng tín dng s  nh c nh  các cán b tín dng v  các khon n  đn h n, các 

kho n n  s p đn h n và các khon n  quá hn. Cán b tín dng s  liên h yêu cu khách 

hàng thanh toán phn g c và lãi đúng hn cũng như đôn đc khách hàng tr các khon n  quá 

h n. Trong trưng h p khách hàng không tr đưc n , h  th ng s  t  đng chuy n kho n n  

sang lo i th p hơn theo quy đnh.  

Các khon n  thu c nhóm N dưi tiêu chun, N  nghi ng  và N có kh năng mt v n đưc 

coi là các khon n  x u (NPL), Phòng Qun lý n có vn đ th c hi n qu n lý, thưng xuyên 

theo dõi, đ xu t trình Ban lãnh đo các bin pháp x lý thu hi n . 

Theo Quy t đnh s  493/2005/QĐ-NHNN ngày 22/04/2005 ca NHNN và Quyt đnh 

18/2007/QĐ-NHNN ngày 25/04/2007 b sung s a đi Quy t đnh 493, Eximbank th c hi n trích 

l p d  phòng c th  và d phòng chung cho tng nhóm n như sau: 

è D  phòng c th  đưc trích lp trên ri ro tín d ng thu n c a các khon cho vay theo các 

t  l  tương ng v i t ng nhóm 

è D  phòng chung đưc trích lp đ d  phòng cho nhng t n th t chưa xác đnh đưc trong 

quá trình phân loi n  và trích lp d  phòng c th , và trong các trưng h p các t ch c 

tín dng g p khó khăn v tài chính khi cht lưng các khon n  suy gi m. 

B ng 12: B ng phân loi n   

         Đơn v tính: triu đng 

Kho n m c Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

N  đ tiêu chun 18.173.103 19.554.894 29.148.731 

N  c n chú ý 117.587 676.782 280.091 

N  dưi tiêu chun 47.930 405.871 126.769 

N  nghi ng  67.700 372.759 541.391 

N  có kh năng mt v n 45.831 221.892 191.304 

T ng 18.452.151 21.232.198 30.288.286 

Ngu n: Báo cáo tài chính kim toán năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009. 

Ngoài ri ro tín dng, trong ho t đng tín dng r i ro lãi sut cũng là mt y u t  đáng quan tâm. 

S  chênh lch gi a lãi sut huy đng đu vào và lãi sut đu ra do bi n đng c a th  trưng và 

chênh lch gi a các k h n huy đng và k h n đu tư, cho vay ra th trưng có th tác đng 

tiêu cc t i l i nhu n ngân hàng. 
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6.3.3 Ho t đng kinh doanh ngo i t , vàng 

a. Ho t đng kinh doanh ngo i t  

Trong hai năm qua, Eximbank tip t c duy trì và phát huy th m nh là ngân hàng thương mi c  ph n 

hàng đu v  lĩnh vc kinh doanh ngo i t , đc bi t Eximbank là ngân hàng thương mi duy nh t đưc 

phép thc hi n thí đim nghi p v  mua bán ngoi t  m t theo t  giá tha thu n. Doanh s  mua bán 

ngo i t  liên tc tăng trưng t  năm 2003 đn nay. 

Năm 2008, doanh s mua bán ngoi t  đt 10,1 t  USD, tăng 1,5% (tương đương 0,15 t  USD) so v i 

năm 2007. Kt qu  thu nh p t  ho t đng kinh doanh ngo i t  trong năm đt 470 t  đng, chi m t  

tr ng 9,3% trong t ng thu nh p. Trong 02 quý đu năm 2009, doanh s c a ho t đng này đt 2,5 t  

USD và thu nhp đt 21 t  đng. 

B ng 13: Doanh s  kinh doanh ngo i t  

Kho n m c Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

Doanh s  (t  USD) 9,95 10,1 2,5 

Thu nh p (t  đng) 40,80 470 21 

Ngu n: Báo cáo tài chính kim toán ca Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

b. Ho t đng kinh doanh vàng 

Eximbank đưc xem là mt trong nh ng NHTMCP có nhiu kinh nghi m và hiu qu  hàng đu 

đi v i lĩnh lc kinh doanh vàng.  

Năm 2008, th trưng giao d ch vàng trên th gi i và trong nưc có nhng đt dao đng giá rt 

m nh, tác đng tr c ti p đn ho t đng kinh doanh vàng ca Ngân hàng. Doanh s mua bán 

vàng đt 10,02 tri u lưng, tăng 96,5% (tương đương 4,92 tri u lưng) so v i năm 2007. Kt 

qu  thu nh p t  ho t đng kinh doanh vàng đt 164 t  đng, chi m t  tr ng 3,3% trong t ng thu 

nh p. Trong 06 tháng đu năm 2009, hot đng kinh doanh vàng đt doanh s  4,1 tri u lưng 

và thu nhp đem li cho ngân hàng là 39 t đng. 

Tháng 09/2008, Ngân hàng đã chính thc khai trương Sàn giao d ch vàng đ đáp ng nhu c u 

kinh doanh vàng ca khách hàng, m r ng thêm dch v  v  vàng cho th trưng, đng th i đa 

d ng hóa kênh s d ng ngu n v n vàng, góp phn tăng hiu qu  ho t đng kinh doanh vàng 

c a Ngân hàng. 

B ng 14: Doanh s  kinh doanh vàng 2007 - 30/06/2009 

Kho n m c Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

Doanh s  (tri u lưng) 5,1 10,02 4,1 

Thu nh p (t  đng) 98,46 164 39 
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6.3.4 Ho t đng thanh toán quc t  

V i b  dày kinh nghim và chuyên môn, đng th i không ngng đa dng các sn ph m d ch v , 

đã góp phn t o nên th m nh c a Eximbank trong lĩnh vc thanh toán quc t . Điu này đã 

đưc ki m ch ng trong su t 19 năm hot đng và đưc nhi u t  ch c tài chính có uy tín trên 

th  gi i công nhn như: HSBC, Standard Chartered Bank, Wachovia Bank N.A New York... 

Doanh s  thanh toán quc t  năm 2008 đt 3,9 t  USD, tăng 32% (tương đương 1 t USD) so 

v i năm 2007. Doanh s  thanh toán nhp kh u đt 2,1 t  USD, tăng 23% (tương đương 0,4 t 

USD) so năm 2007, doanh s  thanh toán xut kh u đt 0,8 t  USD, tăng 77% (tương đương 0,4 

t  USD) so v i năm 2007. Doanh s thanh toán phi mu dch đt 1 t  USD, tăng 27% (tương 

đương 0,2 t USD) so năm 2007. Bưc sang năm 2009, vi tình hình suy thoái kinh t toàn cu 

đã tác đng r t nhi u đn ho t đng xu t nh p kh u c a Vi t Nam. Tuy nhiên, hot đng thanh 

toán quc t  c a ngân hàng vn đt đưc k t qu  kh  quan v i doanh s  đt 1.950 tri u USD 

trong 6 tháng đu năm, b ng 50% doanh s  c  năm 2008. 

B ng 15: Doanh s  thanh toán quc t  2007 - 30/06/2009    

Đơn v tính: triu USD 

Kho n m c Năm 2007 Năm 2008 30/06/2009 

T ng doanh s   2.943 3.900 1.950 

+ Doanh s  thanh toán hàng nhp kh u 1.708 2.100 900 

+ Doanh s  thanh toán hàng xut kh u 477 800 600 

+ Doanh s  thanh toán phi mu d ch  757 1.000 450 

6.3.5 Ho t đng ngân hàng đi lý, ki u h i 

V i l i th  m ng lưi g n 720 ngân hàng đi lý  t t c  các quc gia có ngưi Vi t đang sinh 

s ng và làm vic, Eximbank đã có quan h  h p tác vi h  th ng các công ty kiu h i l n, uy tín 

trên th  gi i. Cùng vi nhi u chính sách ưu đãi cho khách hàng và chính sách thông thoáng hơn 

c a Nhà nưc v  qu n lý ngoi h i và ưu đãi cho Vi t ki u, ho t đng ki u h i t i Ngân hàng 

ti p t c gia tăng và thu hút đưc khách hàng, giao d ch chuy n ti n ki u h i c a ngân hàng 

đưc nhanh chóng vi m c phí thp.  

Doanh s  chi tr  ki u h i năm 2008 ca Eximbank đt 484 tri u USD, tăng 13,08% (tương 

đương 56 tri u USD) so năm 2007. Doanh s chuy n ti n du h c năm 2008 đt 48,5 tri u USD, 

tăng 53% (tương đương 16,9 triu USD) so năm 2007. Trong 02 quý đu năm 2009, doanh s 

chi tr  ki u h i đt 159 tri u USD, b ng 32,9% doanh s  năm 2008. 

Các dch v  SMS Banking, Home Banking, Phone Banking... đu thu hút thêm nhiu khách 

hàng đăng ký s d ng. Đc bi t, v i ti n ích đăng ký thông tin m tài khon, phát hành th qua 

trang web c a Eximbank, d ch v  Home Banking ngày càng thu hút đưc s  quan tâm ca 

khách hàng vi s  lưt truy c p trong năm 2008 là 753.050 lưt. 
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Trong năm 2008, Eximbank cũng đã trin khai d ch v  Call Center nh m tư vn, gi i đáp thc 

m c cho khách hàng trong vic s  d ng s n ph m d ch v  t i ngân hàng. Vi vi c đa dng hóa 

các sn ph m d ch v  và gia tăng tin ích dành cho khách hàng đã góp phn không nh vào 

vi c nâng cao hình nh c a Eximbank trên th trưng, đưa Eximbank tr  thành ngân hàng có 

kh  năng đáp ng t t nh t m i nhu c u c a khách hàng.  

V i năng lc tài chính vng m nh, ch t lưng ph c v  ngày càng đưc nâng cao và nn t ng 

khách hàng vng ch c, trong tương lai Eximbank s  ti p t c là nhà cung cp các sn ph m d ch 

v  v i ch t lưng t t nh t, đáp ng t i đa các nhu cu ngày càng đa dng c a khách hàng. 

Doanh s  ki u h i c a Eximbank qua các năm: 

B ng 16: Doanh s  ho t đng ngân hàng đi lý, kiu h i    

Đơn v tính : triu USD 

Kho n m c Năm 2007 Năm 2008 06 tháng đu 2009 

Doanh s   428 484 159 

Ngu n: Báo cáo tài chính kim toán ca Eximbank năm 2007, 2008 và BCTC quý 2/2009 

6.3.6 Ho t đng th  

S  lưng th  phát hành đn cu i năm 2008 đt 199.143 th , tăng 50% so vi cu i năm 2007, 

trong đó có 150.858 th n i đa và 48.285 th qu c t . Doanh s  thanh toán th trong năm 2008 

đt 687 t  đng, tăng 32% (tương đương 166 t đng) so v i năm 2007. Trong 06 tháng đu 

năm 2009, tng s  lưng th  qu c t  (Visa, MasterCard) phát hành đt 54.457 th  và doanh s 

thanh toán th qu c t  đt 329 t  đng (tương đương 18,5 triu USD). 

Ngoài vic nâng cp và tăng cưng năng lc c a h  th ng, trang b  thêm ATM và mng lưi 

đơn v ch p nh n th , Eximbank còn hưng đn các sn ph m công ngh cao như phát hành 

th  trên nn t ng công ngh chip  tiêu chun EMV, tri n khai c ng thanh toán th qu c t  và 

công c thanh toán trên mng Internet nh m thúc đy thương mi đin t  t i Vi t Nam.  

Năm 2008 đánh du s  ra đi c a s n ph m th  tín dng qu c t  Visa Business dành cho 

doanh nhân góp phn làm đa dng hóa các sn ph m th , t  đó m ra cơ hi gia tăng th ph n 

th  c a Ngân hàng. Vi các tin ích gia tăng qua th , Ngân hàng đã nâng cao cht lưng d ch 

v  th  đ ngày càng đáp ng s  mong đi c a khách hàng.       

Hi n nay, Eximbank đã có 260 máy ATM đt t i H i s  chính, các chi nhánh và trung tâm 

thương mi, đng th i khách hàng s d ng th  thanh toán ca Eximbank cũng có th rút tin t  

3.200 máy ATM ca 21 ngân hàng ln trên toàn quc như Ngân hàng Ngoi thương Vit Nam 

(Vietcombank), NHTMCP Phát trin nhà Hà Ni (Habubank), NHTMCP K  thương 

(Techcombank), NHTMCP Qu c t  (VIBank), . 
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6.4 Qu n lý ri ro và bo toàn v n 

Eximbank đã ban hành các quy trình nghip v  cơ bn như nghip v  tín dng, kinh doanh 

ngo i t  và thanh toán xut nh p kh u. Riêng v ho t đng tín dng, Ngân hàng đã thành lp 

H i đng tín dng bao g m nh ng lãnh đo cao c p nh t trong Ban Điu hành (BĐH) và Phòng 

Tín dng đ xem xét, phê duyt các khon cho vay l n nh m h n ch  t i đa vi c phát sinh các 

r i ro. Ngoài ra, Ngân hàng cũng đã th c hi n phân tán danh mc cho vay vào các ngành, các 

thành phn kinh t  và h n ch  m t s  ngành có nhiu r i ro ti m n. 

Vi c tri n khai chương trình hin đi hoá ngân hàng đã giúp cho Eximbank có kh năng theo 

dõi t đng các khon cho vay m t cách trc tuy n trên toàn h th ng. Chương trình này cũng 

t  đng phân loi ch t lưng các khon cho vay d a vào s ngày quá hn tr  lãi và gc theo 

tiêu chun r t nghiêm ngt, qua đó giúp cho vic ki m tra giám sát các hot đng tín dng trong 

toàn h th ng Eximbank c a b  ph n qu n tr  r i ro d  dàng thc hi n thưng xuyên, nhanh 

chóng và xuyên sut. 

Tuy nhiên h n ch  hi n nay là b  ph n qu n tr  r i ro c a Eximbank v n còn kiêm nhim t i các phòng 

nghi p v  nên kh năng qun lý tp trung đ phát hin và ng phó các s c  chưa đưc ch t ch . 

Trên cơ s các quy đnh v  qu n lý ri ro c a Ngân hàng Nhà nưc, Eximbank đã thành l p y 

ban ALCO đ xây dng các hn m c, gi i h n trong ho t đng kinh doanh, làm cơ s đ ban 

hành các công c qu n tr  r i ro trong ho t đng kinh doanh, xây d ng các văn bn pháp lý 

ph c v  cho ho t đng qu n lý tài sn n  - tài sn có, quy đnh v  qu n lý ri ro thanh kho n và 

các văn bn liên quan đn qu n lý ri ro phù hp v i Quy t đnh 457/2005/QĐ-NHNN ngày 

19/04/2005 cu  Ngân hàng Nhà nưc Vi t Nam. 

Đ i v i ho t đng qu n lý ri ro tín dng, Eximbank đã ban hành các chính sách quy đnh, hoàn thin 

quy trình cho vay phù hp v i quy đnh c a pháp lut (Quy trình kinh doanh tin t  và đu tư tài chính, 

kinh doanh vàng, thanh toán xut kh u, nh p kh u, phát hành và thanh toán th: c p nh p và b 

sung qui trình tín dng ) đng th i qu n lý cht ch  ho t đng tín dng c a toàn h th ng.  

6.5 Th  trưng ho t đng 

 

6.5.1 M ng lưi chi nhánh 

Tính đn 30/06/2009, Eximbank đã có 121 đim giao d ch và mng lưi chi nhánh tri r ng 

kh p c  nưc. Vi c m  r ng m ng lưi r ng kh p đã giúp Eximbank tip c n v i nh ng đa bàn 

kinh t  m i, nâng cao cht lưng ph c v  khách hàng và nht là trong hot đng thanh toán, 

cung c p các tin ích ngân hàng cho ngưi dân đa phương vi chi phí h p lý. 
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Bi u đ 10: CÔNG TÁC PHÁT TRIN M NG LƯI Khu v c Mi n B c 
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B ng 17: Danh sách các Chi nhánh và Phòng giao dch tính đn th i đim 30/06/2009 

THÀNH PH H  CHÍ MINH  

S  Giao D ch 1 07 Lê Th H ng G m, Qu n 1, TP. H  Chí Minh 

Chi nhánh Eximbank - Ch  L n 55 Nguy n Chí Thanh, Qun 5, Tp. HCM 

Chi Nhánh Eximbank - Hòa Bình 461 An Dương Vương, Qun 5, Tp. HCM 

Chi Nhánh Eximbank  Sài Gòn 143 Tôn Tht Ðm, Qu n 1, Tp. HCM 

Chi Nhánh Eximbank - Qu n 10 727 Ba Tháng Hai, Qun 10, Tp. HCM 

Chi Nhánh Eximbank - Qu n 11 486 L c Long Quân, Qun 11, Tp.HCM 

Chi Nhánh Eximbank - Tân Đnh S  48-50 Nguy n H u C u, Qu n 1, Tp. HCM 

Chi Nhánh Eximbank  C ng Hòa S  276 C ng Hòa, Phưng 13, Q. Tân Bình, Tp. HCM 

Chi Nhánh Eximbank - Th  Đ c 
118 Võ Văn Ngân, Khu ph 1, Phưng Bình Th, Q.Th  

Đ c, Tp.HCM 

Chi Nhánh Eximbank - Qu n 07 448 A Hu nh T n Phát, P. Bình Thun, Q.7, Tp.HCM 

Chi Nhánh Eximbank  Qu n 04 143 Khánh Hi, Phưng 03, Q. 4, Tp.HCM 

Chi Nhánh Eximbank  Bình Phú 30 Bình Phú, Phưng 11, Qu n 6, TP.HCM 

Chi Nhánh Eximbank  Phú M Hưng 
Lô 1-3 Đô th m i Phú M Hưng (Khu A), S  102 Nguy n 

Lương Bng , P.Tân Phú, Q.7, TP.HCM 

Chi nhánh  Tân Sơn Nht 307 Nguy n Văn Tri, P. 1, Q. Tân Bình, Tp.HCM 
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Chi nhánh   Bình Tân 
476-478 Kinh Dương Vương, P.An Lc A, Q.Bình Tân, 

TP.HCM 

Phòng giao dch - H  Văn Huê 164 H  Văn Huê, Qun Phú Nhun, Tp. HCM 

Phòng giao dch - Qu n 6 41 H u Giang, Qu n 6, Tp. HCM 

Phòng giao dch - Tr n Quang Kh i 78 Tr n Quang Kh i, Qu n 1, Tp. HCM 

Phòng giao dch - Gò Vp 138 - 140 Nguy n Oanh, Qu n Gò Vp, Tp. HCM 

Phòng giao dch  H ng Bàng 258 H ng Bàng, Q.05, Tp.HCM 

Phòng giao dch  Phú Th 286 Lý Thưng Ki t, P.14, Q. 10, Tp.HCM 

Phòng giao dch - Kim Biên 161 H i Thưng Lãn Ông, Qun 5, Tp. HCM 

Phòng giao dch  Qu n 6 41 H u Giang, P.2, Q.6, Tp.HCM 

Phòng giao dch  K  Hòa 773 Lê Hng Phong n i dài, P.12, Q.10, Tp.HCM 

Phòng giao dch - Tân Bình 1115 (S  cũ 325) Cách Mng Tháng Tám, 

Phòng giao dch  Võ Văn Tn 365 Võ Văn Tn, P.5, Q.3, Tp.HCM 

Phòng giao dch  Tú Xương 8 Tú Xương, P.7, Q.3, Tp.HCM 

Phòng giao dch - CK R ng Vi t 147-149 Võ Văn Tn, Qu n 3, Tp. HCM 

Phòng giao dch - V n H nh 373 đưng Sư Vn H nh n i dài, Qun 10, Tp. HCM 

Phòng giao dch  Âu Cơ 344-346 Âu Cơ, Phưng 10, Qu n Tân Bình, Tp.HCM. 

Phòng giao dch  B c H i 
2 Bis C u Long, Cư Xá Bc H i, Phưng 15, Qu n 10, 

Tp.HCM 

Phòng giao d ch  Tam Bình 141 Qu c L  1A, P.Tam Bình, Q. Th Đ c, TP.HCM 

Phòng giao dch  Lê Văn Ninh 12 Lê Văn Ninh, P. Linh Tây , Qun Th  Đ c, Tp.HCM. 

Phòng giao dch  Hưng Đo 466 Tr n Hưng Đo, Phưng 2, Qu n 5, TP.HCM 

Phòng giao dch - Qu n 8 390-392 Ph m Hùng, Phưng 5, Qu n 8, TP.HCM 

Phòng giao dch  Đ ng Khánh 32 Tr n Hưng Đo, Phưng 7, Qu n 5, TP.HCM 

Phòng giao dch  3 Tháng 2 727 Ba Tháng Hai, Phưng 6, Qu n 10, TP.HCM 

Phòng giao dch  Bàn C 619 Nguy n Đình Chiu, phưng 2, qu n 3, TP. HCM 

Phòng giao dch  Phan Đình Phùng 
130 Phan Đình Phùng, phưng 2, qu n Phú Nhun, TP. 

HCM 

Phòng giao dch  Nguy n Hu  72 Nguy n Hu , Phưng B n Nghé, Qun 1, TP. HCM 

Phòng giao dch  Trưng Sơn 39B Trưng Sơn, P2, Q.Tân Bình, TP.HCM 

Phòng giao dch  Nguy n Trưng T  40 Nguy n Trưng T , phưng 12, qu n 4, TP. H  Chí Minh 
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Phòng giao dch  Nguy n Th  Th p 523A Nguy n Th  Th p, P. Tân Phong, qun 7, TP.HCM 

Phòng giao dch  Ph m Văn Hai 156 A Ph m Văn Hai, phưng 3, qu n Tân Bình, TP.HCM 

Phòng giao d ch  Qu n 9 35 Lê Văn Vit, P. Hi p Phú, Qun 9, TP.HCM 

Phòng giao dch  Kim Eng 255 Tr n Hưng Đo, P. Nguy n Cư Trinh, qun 1, TP.HCM 

Phòng giao dch  Nguy n Cư Trinh 212 Tr n Hưng Đo, P. Nguy n Cư Trinh, qun 1, TP.HCM 

Phòng giao dch  Nguy n Công Tr 115 Nguy n Công Tr, Qu n 1, TP.HCM 

Phòng giao dch  Thanh Đa 
629-631 Xô Vit Ngh  Tĩnh, Phưng 26, Qu n Bình Thnh, 

TP.HCM 

Phòng giao dch  Ph m Th  Hi n 721 Ph m Th  Hi n, phưng 4, qu n 8, TP. HCM 

THÀNH PH HÀ NI  

Chi Nhánh - Hà Ni 19 Tr n Hưng Ðo, Qu n Hoàn Kim, Hà Ni 

Chi Nhánh - Láng H 60 Láng H, Qu n Đng Đa, Hà Ni 

Chi Nhánh - Long Biên 562 Nguy n Văn C, Qu n Long Biên, Hà Ni 

Chi Nhánh - Hai Bà Trưng 439 Tr n Khát Chân, Qun Hai Bà Trưng, Hà Ni 

Chi nhánh  Đng Đa T  27, P. Phương Liên, Q. Đng Đa, Tp. Hà Ni 

Chi nhánh  C u Gi y 136 Hoàng Quc Vi t, P. Nghĩa Tân, Q. Cu Gi y, Hà Ni 

Phòng Giao Dch - B ch Mai 348 B ch Mai, Qu n Hai Bà Trưng, Hà Ni 

Phòng Giao Dch - Hàng Than 18 Hàng Than, Qun Ba Đình, Hà Ni 

Phòng giao d ch - Ph  V ng 130 Ph  V ng, Qu n Thanh Xuân, Hà Ni 

Phòng giao dch - Tây H 509 L c Long Quân, Qun Tây H, Hà Ni 

Phòng giao dch - Xuân Diu 05 Xuân Diu, Qu n Tây H, Hà Ni 

Phòng giao dch  Hàng Bông 169-171 Hàng Bông, P. Hàng Bông, Q. Hoàn Ki m, Hà Ni 

Phòng giao dch  M  Đình 
Tòa nhà "The MANOR", khu đô th M  Đình - M  Trì, huyn 

T  Liêm, Hà Ni.  

Phòng giao dch  Đ ng Xuân 84 ph  Hàng Chiu, Q. Hoàn Kim, Hà Ni.  

Phòng giao dch  Lý Thưng Ki t 25 Lý Thưng Ki t, Q.Hoàn Kim, Hà Ni 

Phòng giao dch  Nguy n Du 
T ng 3 tòa nhà s 59, ph  Quang Trung, qu n Hai Bà 

Trưng, Hà Ni 

Phòng giao dch  Bà Triu 74 ph  Bà Triu, Q.Hoàn Kim, Hà Ni 

Phòng giao dch  C a Đông 01 Đưng Thành, P.Ca Đông, Q.Hoàn Ki m, Hà Ni 

Phòng giao dch  Tr n Duy Hưng S  83 Tr n Duy Hưng,Q.Cu Gi y , Hà Ni 
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Phòng giao dch  Trung Hòa 
B30 ph  Nguy n Th  Đnh, Khu đô th Trung Hòa-Nhân 

Chính, Hà Ni 

Phòng giao dch  Trung Yên 
S  1 lô 12B khu đô th m i Trung Yên, P. Trung Hòa, Q. 

C u Gi y, Hà Ni 

Phòng giao d ch  Nguy n Thái Hc 121 Ph  Nguy n Thái Hc, P.Đin Biên, Q.Ba Đình, Hà Ni 

Phòng giao dch  Tây Sơn 
108 ph  Tây Sơn, phưng Quang Trung, Q.Đ ng Đa, Hà 

N i 

Phòng giao dch  Đ ng Tâm 110A13 ph  Tr n Đi Nghĩa, Q. Hai Bà Trưng, Hà Ni 

Phòng giao d ch  Hà Đông 24 Quang Trung, Hà Đông, Hà Ni 

Phòng giao dch  Tr n Đăng Ninh 58 Ph  Tr n Đăng Nghĩa, Q.Cu Gi y, Hà Ni 

THÀNH PH ĐÀ NNG  

Chi Nhánh - Đà Nng 48 Tr n Phú, TP. Ðà Nng 

Chi Nhánh - Hùng Vương 276 Hùng Vương, TP. Ðà Nng 

Phòng giao dch - Thanh Khê 276 Lê Dun, Qu n Thanh Khê, TP. Đà Nng 

Phòng giao dch - H i Châu 482 Hoàng Diu, Qu n H i Châu, TP. Đà Nng 

Phòng giao dch  Hàm Nghi 90 Hàm Nghi, Qun Thanh Khê, TP. Đà Nng 

Phòng giao dch  Đin Biên Ph Lô 58, Đưng Đin Biên Ph, Q.Thanh Khê, TP. Đà Nng 

Phòng giao dch  Hòa Cưng 
167 đưng 2 tháng 9, phưng Hòa Cưng Nam, Q.H i 

Châu, TP. Đà Nng 

Phòng giao dch  Sơn Trà 410 Ngô Quyn, P.An H i B c, Q.Sơn Trà, TP. Đà Nng 

Phòng giao dch  Ch  C n 276 Hùng Vương, Q.Hi Châu, TP. Đà Nng. 

THÀNH PH NHA TRANG   

Chi Nhánh - Nha Trang 63 Yersin, TP. Nha Trang, t nh Khánh Hòa 

Phòng giao dch - Quang Trung 61A Quang Trung, TP. Nha Trang, t nh Khánh Hòa 

Phòng giao dch  Lê Hng Phong 584 Lê Hng Phong, TP. Nha Trang, t nh Khánh Hòa 

Phòng giao dch  Phú Thnh T  8 Phú Thnh, Vĩnh Thnh, TP. Nha Trang, t nh Khánh Hòa 

THÀNH PH C N THƠ   

Chi Nhánh - C n Thơ 08 Phan Đình Phùng , TP. C n Thơ 

Chi Nhánh - Cái Kh 22 Tr n Văn Khéo, TP. C n Thơ 

Phòng giao dch - Cái Răng 409 Qu c l  1A, Qu n Cái Răng, TP. C n Thơ 

Phòng giao dch - Th t N t 434 Qu c L  91, Huy n Th t N t, TP. C n Thơ 
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Phòng giao dch  Tân An 02 Đin Biên Ph, P. Tân An, Ninh Kiu, TP.C n Thơ  

Phòng giao dch  An Phú 102 M u Thân, P. An Phú, Q.Ninh Kiu , TP.C n Thơ. 

Phòng giao dch  Bình Thy 
308 Cách Mng Tháng Tám, P An Thi, Q. Bình Thùy , 

TP.C n Thơ. 

Phòng giao dch  An Nghi p 
174 đưng Tr n Hưng Đo, phưng An Nghi p, qu n Ninh 

Ki u, TP. C n Thơ 

Phòng giao dch  An Hòa 
177D đưng Nguy n Văn C, phưng An Hòa, qun Ninh 

Ki u, TP. C n Thơ 

T NH BÌNH DƯƠNG  

Chi Nhánh - Bình Dương 231 Yersin, Th  xã Th  D u M t, t nh Bình Dương 

Phòng giao dch - Ch  Đình 231 Yersin, Th  Xã Th D u M t, t nh Bình Dương. 

Phòng giao dch - Dĩ An 
3/21 Tr n Hưng Đo, khu ph  Bình Minh I, th  tr n Dĩ An, 

huy n Dĩ An, tnh Bình Dương 

Phòng giao dch - M  Phưc 
C4-Ô16 Khu I Đưng DA1-1-Rupby Land, Th  Tr n M  

Phưc, H.B n Cát, t nh Bình Dương 

T NH QU NG NINH  

Chi Nhánh - Qu ng Ninh 30 Ph  Kim Hoàn, Tp. H Long, t nh Qu ng Ninh 

Phòng giao dch - C m Ph  144 Tr n phú, P.Cm Tây, Cm Ph , t nh Qu ng Ninh 

THÀNH PH VINH  

Chi Nhánh - Vinh 99 Lê Li, TP Vinh, Ngh  An 

Phòng giao dch - B c Vinh 150 Nguy n Trãi, Phưng Hà Huy Tp, TP. Vinh, Ngh  An 

Phòng giao dch - Nam Vinh 343 Lê Du n, phưng Trung Đô, Tp. Vinh , Ngh An 

T NH QU NG NGÃI  

Chi nhánh  Qu ng Ngãi 35 Đ i l  Hùng Vương, TP Qung Ngãi. 

Phòng giao dch - Tr n Phú 136 Đi l  Hùng Vương, TP. Qu ng Ngãi 

THÀNH PH H I PHÒNG  

Chi nhánh - H i Phòng 32 Đưng Tr n Phú, Qun Ngô Quyn, TP. H i Phòng 

Phòng giao dch - L ch Tray 221 đưng L ch Tray, Qu n Ngô Quyn, TP. H i Phòng 

Phòng giao dch - Tr n Nguyên Hãn 274 Tr n Nguyên Hãn, Q. Lê Chân, TP.Hi Phòng 

Phòng giao dch - Tô Hiu 172 đưng Tô Hiu, Qu n Lê Chân , TP. H i Phòng 

T NH ĐNG NAI  
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Chi nhánh - Đ ng Nai 881 Qu c l  15, P.Tam Hi p, TP. Biên Hòa, t nh Đ ng Nai 

Phòng giao dch - Long Thành   
Qu c l  51A, T  7, Khu Phưc H i, TT Long Thành, huyn 

Long Thành, t nh Đ ng Nai 

Phòng giao dch - Tr ng Bom 202 Bùi Chu,xã B c Sơn, huyn Th ng Nh t, t nh Đng Nai 

T NH BÀ RA - VŨNG TÀU  

Chi Nhánh - Bà Ra 
112-114 Đưng B ch Đng, P.Phưc Trung, TX Bà Ra, t nh 

Bà Ra Vũng Tàu 

Phòng giao dch - Phưc Tĩnh 286 T  8, p Tân Phưc, Xã Phưc T nh, Long Đin 

T NH TI N GIANG  

Chi nhánh - M  Tho 77-79 Lê Li, P.1, TP.M  Tho, Ti n Giang 

T NH AN GIANG  

Chi nhánh - An Giang 70-72 Hai Bà Trưng, TP.Long Xuyên, An Giang 

T NH LÂM ĐNG  

Chi nhánh - Đà Lt 2D-2D/1-2E Nguy n Văn Tri, TP. Đà Lt, Lâm Đng 

T NH ĐC L C  

Chi nhánh - Buôn Ma Thut 114-116 Phan B i Châu, TP. Buôn Ma Thut, Đc L c 

6.5.2 M ng lưi khách hàng và các loi d ch v  cho khách hàng 

a. M ng lưi khách hàng 

Tính đn th i đim 30/06/2009, t ng s  khách hàng có giao dch v i Eximbank là 254.645 

khách hàng, trong đó 16.137 khách hàng là t ch c và 238.508 khách hàng là cá nhân. 

B ng 18: B ng phân loi khách hàng theo đa bàn 

T  tr ng theo đa bàn Khách hàng t ch c Khách hàng cá nhân 
T ng s  khách hàng 

giao d ch 

 - TPHCM                            9.173                         142.620                          151.793  

 - Hà Ni                            2.699                           31.695                            34.394  

 - H i Phòng                               323                             3.874                              4.197  

 - Qu ng Ninh                                 99                             1.473                              1.572  

 - Vinh                               308                             3.882                              4.190  

 - Đà Nng                            1.139                           16.982                            18.121  

 - Qu ng Ngãi                               157                             2.247                              2.404  

 - Nha Trang                               432                             8.578                              9.010  
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 - C n Thơ                               865                           15.981                            16.846  

 - Bình Dương                               230                             4.172                              4.402  

 - Đ ng Nai                               258                             3.108  3.366  

 - Bà Ra                               125                                860                                 985  

 - M  Tho                                 77                                651                                 728  

 - An Giang                               112                                813                                 925  

 - Đà Lt                                 59                                846                                 905  

 - Buôn Ma Tht                                 81                                726                                 807  

T NG                        16.137                       238.508                          254.645  

b. Các lo i d ch v  cho khách hàng 

(i) Khách hàng doanh nghip: 

- D ch v  Xu t Nh p Kh u tr n gói. 

- D ch v  ngân qu:  

+ D ch v  chuy n ti n. 

+ D ch v  chi h  lương. 

+ D ch v  giao d ch v  ti n m t và vàng ti tr  s  công ty. 

- D ch v  khác: 

+ Truy v n tài khon. 

+ D ch v  Phone Banking. 

(ii) Khách hàng cá nhân: 

- D ch v  du h c tr n gói. 

- D ch v  nhà đt 

- D ch v  ngân qu: 

+ D ch v  chuy n ti n. 

+ D ch v  giao d ch v  ti n m t và vàng ti nhà. 

- D ch v  khác: 

+ D ch v  Truy v n tài khon. 

+ D ch v  Phone Banking. 

+ D ch v  SMS Banking. 

+ D ch v  phát hành và thanh toán th  qua m ng. 

+ D ch v  tư vn tài chính  ti n t . 

+ D ch v  chi t kh u ch ng t  có giá. 
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6.5.3 Th  ph n và năng lc c nh tranh c a Eximbank 

Eximbank đưc bi t đn là mt trong các ngân hàng hàng đu cung c p các dch v  dành cho 

doanh nghi p, nh t là trong lĩnh vc ho t đng xu t nh p kh u như: tài tr tín dng, chi t kh u 

các giy t  có giá vi lãi sut ưu đãi, huy đng v n ti n g i, thanh toán trong nưc và quc t , 

mua bán vàng và ngoi t  

B ng 19: Th  ph n c a Eximbank so v i kh i NHTMCP và so vi toàn ngành 

Eximbank v i kh i TMCP 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Th  ph n huy đng v n 11.2% 9.6% 9.7% 6.3% 6.7% 7.8% 

Th  ph n cho vay 9.5% 9.1% 8.1% 7.0% 5.7% 4.9% 

Eximbank v i h  th ng TCTD             

Th  ph n huy đng v n 1.01% 1.25% 1.54% 1.78% 2.00% 2.34% 

Th  ph n cho vay 1.05% 1.10% 1.21% 1.56% 1.72% 1.62% 

Ngu n: Eximbank 

So sánh vi các ngân hàng TMCP trong cùng khi, th  ph n huy đng v n c a Eximbank chi m 

t  l  tương đi khá nhưng nu so v i toàn ngành thì v n còn khá nh , ưc tính ch chi m 

kho ng 2,3% trên tng ngu n v n c a toàn ngành. Nguyên nhân mt ph n do m ng lưi ho t 

đng v n còn mng (năm 2008 ch  có 111 đim và đn 30/06/2009 là 121), khó c nh tranh v i 

các NHTM ln khác. Ngoài ra, th trưng ho t đng c a Eximbank ch  y u  TP.HCM và Hà 

N i, đưc đánh giá là khu vc nhi u ti m năng và cũng là nơi tp trung nhi u các TCTD trong 

và ngoài nưc, vì vy Eximbank g p ph i s  c nh tranh gay g t v  lãi sut gi a các ngân hàng, 

nh t là vi các ngân hàng mi và các ngân hàng nưc ngoài. 

Th  ph n tín dng c a Eximbank th p và có xu hưng gi m sút k t  2007 đn nay. Nguyên nhân là 

do th c hi n chính sách tín dng th n tr ng, t c đ tăng trưng tín dng trong năm 2008 ca 

Eximbank là 15%, thp hơn so vi m c bình quân 21% ca toàn ngành. V i đnh hưng tăng cưng 

m  r ng m ng lưi giao dch và đa dng hóa kênh phân phi s n ph m d ch v , Eximbank đang 

t ng bưc c i thi n th  ph n c a mình so vi các ngân hàng khác ti Vi t Nam. 

Kh  năng cnh tranh 

Eximbank thu c nhóm nh ng NHTMCP hàng đu t i Vi t Nam hi n nay xét v qui mô hot 

đng, tài sn và vn điu l . Thương hiu c a Eximbank không nhng đưc khách hàng trong 

nưc công nhn mà còn đưc hàng lot các t ch c tài chính quc t  đánh giá cao. Kh năng 

c nh tranh m nh m  c a Eximbank đưc th  hi n khá rõ ràng qua các mt: là mt trong nh ng 

ngân hàng có quy mô v n điu l  l n nh t; tình hình tài chính vng m nh; kinh doanh hi u qu ; 

trình đ công ngh hi n đi; nhân lc có trình đ, kinh nghi m và chuyên môn cao; mng lưi 

ho t  đng r ng kh p; ưu th  n i b t trong nhi u lĩnh vc ho t đng chính như ngân hàng bán 

l , tài tr thương mi, ho t đng kinh doanh th  Tuy nhiên, trong tương lai, th  trưng ngân 

hàng Vit Nam s  ch u s  c nh tranh m nh m  t  các NHTM trong nưc và c các ngân hàng 
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100% v n nưc ngoài mi đã và s đưc thành lp t i Vi t Nam. Đây là thách thc l n, nhưng 

cũng là cơ hi đ Eximbank không ngng t  hoàn thin mình và nâng cao năng lc c nh tranh. 

 

6.5.4 Các d án đu tư xây dng cơ bn và công ngh và đang thc hi n 

Đ  ti p t c phát trin và m r ng ho t đng kinh doanh c a mình, hin t i Eximbank đang trin 

khai các d án sau: 

- K  ho ch đu tư xây dng cơ bn c a EIB tính ti th i đim 30/06/2009: 

B ng 20: K  ho ch đu tư xây dng cơ bn c a EIB tính ti th i đim 30/06/2009 

Stt D  án 

T ng m c 

đu tư 

(Tri u đng) 

M c hoàn 

thành theo 

QĐ đu tư 

Công vic đang 

tri n khai t i ngày 30/06/2009 

1 

Xây dng cao c văn 

phòng 78 Trn Quang Kh i, 

Qu n 1, TP.HCM 

32.676 31/03/2011 

Đã có thông tin quy hoch, 

đang thc hi n thi t k  cơ s 

xin phép xây dng 

2 

Xây dng cao c văn 

phòng 55 - 55A Nguy n Chí 

Thanh, Qu n 5, TP.HCM 

215.367 30/06/2012 
Đang thc hi n cung c p thông 

tin quy ho ch 

3 
Mua tr  s  chi nhánh và 

phòng giao dch 
628.000  

Đã thc hi n mua s m 192.000 

tri u đng và đang tip t c tri n 

khai mua s m. 

- Các d án đu tư công ngh d  ki n tri n khai trong 2009 - 2010: 

B ng 21: K  ho ch đu tư các d án công ngh c a EIB giai đon 2009 - 2010 

Stt D  án 
T ng m c đu 

tư (USD) 
Tình hình trin khai 

1 C ng c  h  t ng công ngh thông tin 170.000 
Tri n khai trong năm 2009, d 

ki n hoàn thành năm 2010 

2 H  tr  phát trin ho t đng kinh doanh 32.700 
Tri n khai trong năm 2009, d 

ki n hoàn thành năm 2010 

3 H  tr  qu n tr  và vn hành h th ng 28.300 
Tri n khai trong năm 2009, d 

ki n hoàn thành năm 2010 

 

 




