BAN THOA THUAN SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE

Noi dung cac didu kién va diéu khoan cia BAN THOA THUAN SU
DUNG THE TiN DUNG QUOC TE duéi day (Ban thda thuan) cang véi
“Gidy dé nghi phat hanh kiém hop dong st dung thé qudc t&” tao th anh mot
hop dong phat hanh va st dung thé gira Eximbank va Chu thé.

Diéu 1: GIAITHICHTU NGU
Trong Ban théathuan nay, céac tlr nglr sir dung dudi day dugc hidu la
“Ngan hang TMCP Xuét nhap khdu Viét Nam” (du¢i day goi tt la
“Eximbank”): La Ngan hang phét hanh va thanh toan thé, bao gom cac So
Giao dich, Chi nhanh va Phong giao dich tryc thudc.
“Thé”: Lathé tin dung qudc té dang bang tir hodc chip mang th wong hiéu
Visa hodc MasterCard do Eximbank cép cho Chu thé dé st dung thanh toan
tién hang hda, dich vu va/hodc dé rit tién mat theo Ban thda thuan n ay.
“Chu thé”: La ngwdi dugc Eximbank cép thé dé st dung, trong dé bao gém
Chu thé Chinh va Chu thé Phu.
“Chu thé Chinh™: La nguwoi chl tai khoan thanh todn thé va la nguoi diing
tén trén “Gidy dé nghi phat hanh kiém hop dong st dung thé qudc té”.
“Chu thé Phu”: La nguoi duoc cap thé theo yéu cau clia Chl thé Chinh va
duoc st dung tién trong tai khoan thanh toan thé ctia Chu thé Chinh.
“Pon vi chdp nhan thg” (viét tt 1a DVCNT): La cac t6 chirc hay ca nhan
duwoc Gy quyén chap nhan thanh todn hang héa, dich vu valhodc (ng tién mat
cho Chu thé.
“May rat tign ty dong” (dwdi day goi tit [A ATM): Lathiét bi ma Cha thé
c6 thé sir dung dé rat tién mat hodc ti€p nhan mot s6 dich vu khac do
Eximbank hodc ngan hang thanh toan thé cung cép.
“M4 s6 xac dinh Chua thé” (viét tat 14 s6 PIN): La sd mat ma ca nhan do
Eximbank &n dinh cho mbi thé va dé st dung tai may ATM va&/hoic cac thiét
bi doc thé khac.
“Giao dich thé”: La giao dich, trong d6 Chl thé st dung thé hodc (cac)
théng tin c6 lién quan dén thé dé thanh toan hang héa, dich vu va/hodc dé rit
tién mat.
“Tai khoan thanh toan thé” (du6i day goi tat 1a “Tai khoan thé”): La tai
khoan Viét Nam Bong (VND) clia Chu thé Chinh do Eximbank tw dong mé
d€ quan ly cac khoan thanh toan tién st dung thé. Chl thé Phu s dung
chung tai khoan véi Cha thé Chinh.
“Chiing tir giao dich thé”: La bét ky gidy to, chiing tlr nao cd chir ky xac
nhan viéc thirc hién giao dich thé clia Chu thé hay do Chui thé Uy quyén cho
nguoi khac hay cac ching tir c6 st dung s6 PIN hodc bat ky ching tir n a0
chirng minh viéc thirc hién giao dich thé cta Cha thé ma khdng can co chi
ky clia Chu thé.
“Héa don thanh toan danh cho Cha thé” (duéi day goi tt 12 “sao.ké”™):
La chitng tlr do Eximbank 1ap, trong d6 phan anh s6 d v ng cudi ky, tri gia
thanh todn t6i thiéu, ngay dén han thanh toan va cac thong tinkkhéc lién quan
dén viéc s dung (céc) thé hang thang, duoc gli dén Cha thé qua dweng buu
dién hodc email khi c6 yéu cau. Néu trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké
tlr ngay lap sao ké ma Eximbank khéng nhan duoc bat civ théng bao hodc
théc mac ndo clia Chii thé vé cac sai sot (néu cd) trong sao ké thi Eximbank
xem nhw Chul thé d& nhan dwgc sao ké va dong y voi cac thong tin dwgc néu
trong sao ké.
“S6 du no thé” (dudi day goi tét 1a “sé dw ng™): La téng s6 tien Chl thé
phai thanh toan cho Eximbank bao gom gia tri (cac) giao dich thé, phi tai
chinh (l& vay), phi phét sinh, cac khoan phai tra khac lién quan dén viéc sk
dung thé chwa dwgc Cha thé thanh todn cho Eximbank va dwgc chi dinh
trong sao ké hang thang.
“S6 tién thanh toan t6i thiéu”: La khoan tién t6i thiéu Chu thé phai thanh
toan cho Eximbank trong mbi ky sao k&, bao gdm: Mt phan s6 du ng theo
quy dinh ctia Eximbank; toan bd khoan ng vwgt han mic st dung clia thé va
S0 tign thanh toan t6i thiéu chwa dugc thanh toan clia cac ky sao ké trude
(néu cd).
“Ngay dén han thanh toan”: La ngay cudi cing ma Chi thé phai thanh
todn cho Eximbank s6 dw ng theo quy dinh.
“Han muc tin dung”: La han muc st dung thé do Eximbank cép cho Chu
thé theo “Gidy dé nghi phat hanh kiém hgp dong st dung thé qudc té”.
“Thoi han s dung thé”: Lakhoang thoi gian mathé cé thé st dung dugc
va dugc in trén thé. Hét thei han st dung thé, néu ¢ on nhu cau st dung, Cha
thé thuc hién tha tuc gia han dé Eximbank xem xét.

Ditu 2: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CHU THE
2.1. Trach nhiém clia Chu thé:

(i) Chap nhan céc giao dich thé dé thyc hién va thanh toan ding han, day
da toan b s6 du ng dwgc chi dinh trong sao ké ngay ca ddi véi cac
treong hop vi Iy do nao d6 ma Eximbank khong thé gl sao ké dén
cho Cha thé;

Khéng cho nguoi khac st dung thé cia minh, khong duoc ti€t 10
thong tin thé va sd PIN ctia minh cho nguoi khéc biét trong sudt thoi
gian hiéu luc thé;

Khong dwgc phép c6 hanh vi che ddu nhan dang khi thyc hién giao
dich tai may ATM nhu d6i ndn, mi bao hiém, deo khdu trang, kinh
ram, dung tay che mat....

(in)

(iii)

1/2

Théng béo cho Eximbank (bdng van ban) nhiing thay ddi vé dia chi

thwong trd, dia chi lién lac, ...;

Cung cép day du va chinh xéc cac thdng tin can thiét theo yéu cau cla

Eximbank trong quéa trinh st dung thé;

Thong béo ngay cho Eximbank céc trwong hop thé bj thét lac, mét cép

hodc s0 PIN bi tiét 10 theo nhu quy dinh tai diéu 5 duéi day;

Chiu moi ton théat vé tai chinh tredc khi Eximbank nhan dugc théng

béo béng vén ban ctia Cha thé d6i véi (cac) truong hop thé bi that lac,

mét c&p hodc s6 PIN bi tiét 19;

(viii)  Chju moi t6n thét vé tai chinh d6i voi cac giao dich thé chip ma Chu
thé cho rang bi gia mao.

2.2. Quyén han clia Chu thé:

(i) Thuc hién giao dich thé khong trai véi luat phap nuéc Cong Hoa Xa
Hoi Cha Nghia Viét Nam; yéu cu Eximbank xem xét dé nang han
mirc tin dung hodc thay d6i han mikc tin dung;

Yéu cau Eximbank thay thé thé (do thé bi that lac, mat cp, h u hdng,
16 thong tin vé thé, ...), gia han thé (do thé hét han st dung) hodc
cham dut viéc st dung thé theo nhu quy dinh tai diéu 6 dudi day;

Yéu cau Eximbank gtri thé vasd PIN qua duong buwu dién theo dia chi
do Ch thé chi dinh v&i moi rdi ro (néu cé) do Chu thé ganh chiu;

Y éu cau Eximbank hé tro' giai quyét cac khiéu nai li én quan dén (céc)
giao dich thé.

Diéu 3: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA EXIMBANK
3.1. Tréach nhiém clia Eximbank:
(i) Ba&o mat cac thong tin lién quan dén Chi thé vatai khoan thé theo quy
dinh clia phdp luat;
(i) Giai quyét hodc tra 101 cac khiéu nai, thic méc clia Cha thé ¢ lién
quan dén viéc phét hanh, sl dung vathanh toén thé.
3.2. Quyén han clia Eximbank:
(i) Dua rayéu cau (v6i si can nhac than trong) c6 lién quan dén viéc sir
dung thé vao bt cl thoi diém nao va doi hdi Chl thé phai tuan tha
ngay 1p tuc;
Tlr.ch6i cap phép thanh toan, tir chdi thay thé thé, gia han thé hodc
ngung Viée st dung thé clia Chll thé,... Trong bét ky truong hep nao
dwoc.néu trén sé khong lam anh hwéng dén nghia vu va trach nhiém
clia Chu thé dugc quy dinh trong Ban théa thuan nay;
T chdi tra soat khi€u nai khi chl thé c6 mot trong cac h anh vi quy
dinh tai muc (iii) khoan 2.1 Diéu 2 ctia ban thoéa thuan nay.
Dua vao (c&c) chirng tir giao dich thé dé ghi ng vao tai khoan thé
valhodc ghi ng (cac) khodn mat mat hay thiét hai phat sinh li én quan
dén viéc st dung thé, (cac) khoan phai tra khac (néu cd),...;
Quy dinh, tinh (theo céach thirc quy dinh tai digu 4) va ghi ng vao tai
khoan thé (cac) khoan phi dich vu;
Trich bét cl tai khoan nao clia Chl thé mé tai Eximbank tai bat ky
thoi diém nao ma khong can sy dong y cla Chi thé dé thanh toan
(c&c) khoadn ng qué han chwa dugc thanh toan cua Chu thé.
DiBu 4: CACLOAIPHIDICH VU
e Phi phat hanh: La khoan phi phét sinh khi khach hang dé nghi phat
hanh thé.
Phi thwong nién: La khoan phi Chu thé phai tra hang nam dé st
dung céc tién ich clia thé.
Phi thay thé thé theo yéu cau: La khoan phi phat sinh khi Chu thé
yéu cau cap lai thé.
e Phi cdp lai s0 PIN: Lakhoan phi phat sinh khi Chu thé yéu cau cap
lai s6 PIN.
e Phi khiéu nai: La khoan phi phat sinh khi Cht thé khiéu nai khong
ding hodc khong chinh xac ddi véi cac giao dich thé d & sl dung.
Phi rut tién mat: Lakhoan phi phét sinh khi Ch thé thyc hién giao
dich rat tién mat hodc céc giao dich dwgc xem nhu giao dich rdt tién
mét béng thé (khdng phai thanh toén tién hang héa, dich vu). Phi nay
khéng bao gém céc phi khac (néu co) theo quy dinh tai cac ngan h ang
hodc tai cac may ATM.
Phi théng bao thé bi that lac, mat cip: La khoan phi phat sinh khi
Chil thé théng béo thé bj that lac, mét cép.
Phi tai chinh (L& vay) ddi véi giao dich thanh toan, hang hoa,
dich vu: Khi dén han thanh toan, néu Chi thé thanh toan toan bo s6
dw no cudi ky thi Eximbank sé& mién |4 cho toan bd giao dich thé phét
sinh trong ky clia Cht thé. Néu Chu thé khong thanh toan dd toan bo
s0 dw ng cudi ky thi Eximbank sé thyc hién tinh lai 18 theo phuong
phap dv no giam dan ké tir ngay phét sinh no.
Phi tai chinh (L& vay) ddi voéi giao dich rut tién mat: Céac giao
dich rat tién mat sé dwoc tinh 18 ngay khi phét sinh ng trén sao ké
theo phwong phap dw ng giam dan.
Phi thanh toan tré& han: Néu dén han thanh toan Chi thé khong
thanh todn hodc thanh toan s6 tién nho hon s6 tién thanh toan tdi thiéu
thi Chd thé sé& chiu mikc phi thanh toan tré han | A m6t phan dya trén so

@iv)

v)
(vi)
(vii)

(D)

(iii)
(iv)

(i)

(iii)

(iv)

v
(Vi)



BAN THOA THUAN SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE

tién thanh toan t6i thiéu chua thanh toan.

e Phi str dung vurgt han mirc: Lakhoan phi phat sinh do s6 dw ng vugt
han mtc tin dung d& quy dinh.

e Phi chuyén ddi tién té: La khoan phi do TG chiic thé qudc té quy
dinh, phét sinh khi Cht thé st dung céc loai ngoai té khac VND.

e Phi khac (néu c6): La céc khoan phi phét sinh theo yéu cau clia Chu
thé nhw: Phi gri sao k&, phi cap ban sao chitng tr giao dich, phi xac
nhan st dung thé, ...

Biéu phi dich vu sir dung thé duoc Eximbank quy dinh tirng thoi diém.
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Ditu 5: THAT LAC, MAT CAP THE; LOSOPIN

Néu Chii thé dé thé that lac, mét cip (voi bét ci ly do n&o) hodc dé 1o
sO PIN cho nguoi khéc biét hodac Chi thé nghi ngo sb thé, sb PIN da
bi 16 thi Chu thé phai co tréch nhiém thong b&o véi Eximbank mot
cé&ch nhanh nhét (béng dién thoai, fax, e-mail,...) va sau d6 thong béo
chinh thirc bang van ban dé xé&c nhan véi Eximbank;

Chl thé dam bao khong sl dung lai thé da tim duoc do bi thét lac
hodc mét cip hodc s5 PIN bi 16 (d& théng béo cho Eximbank bang van
ban trude do) trir khi co sy ddng y (bang van ban) clia Eximbank.

Diéu 6: THAY THE, GIAHAN, CHAM DUT, THUHOI THE
Viéc thay thé thé hodc gia han thé sé& khong anh h wdng dén céc trach
nhiém clia Cht thé dugc quy dinh trong Ban théa thuan nay;
Trong bét ky truong hop nao, thé van thudc quyén sé hitu cia
Eximbank. Vi vay, Eximbank (v&i sy can nhac than trong) dwoc toan
quyén tam ngwng, chdm dit viéc st dung thé hodc thu hoi thé v ao bat
cl lic nado makhodng cén thong béo trde vai Cha thé. Chl thé cd thé
chdm dit st dung thé béng cach théng b&o bing van ban cho
Eximbank biét;
Viéc cham dit st dung thé (do Eximbank hay Chu thé dua ra) c6 hiéu
Iwc khi Chul thé giri tra lai (cac) thé da cit doi cho Eximbank va toan
bd s6 dw ng, cac khoan phi vald dwgc thanh toan va céc khiéu nai
clia Chl thé (néu cd) da dwgc giai quyét xong. Trrong hop, (cac) thé
cat doi khong dugc hoadn lai cho Eximbank, Chi thé phéi chiu phi
théng béo that lac, mat cip thé do Eximbank quy dinh trong tirng thoi
ky.
Diéu 7: THANH TOAN VA SU* DUNG
Ch thé phai trd cho Eximbank khoan phi duwgc goi la “Phi dich vu
dat chd” ddi v6i trudng hop Chi thé thuc hién “dich vu dat chd™
bang thé tai DVCNT nhung sau d6 Cha thé hlly b dich vu nay (véi
bat ¢t 1y do nao). Khoan phi nay duoc tinh bang véi s6 tien'ma
DVCNT da quy dinh véi Chl thé truéc dé va cac khoan thué, phi
dich vu khéc c6 lién quan;
Chii thé ¢ thé thanh toan cac khoan ng, phi cho Eximbank béng. tign
mat, séc, chuyén khoan hodc trich tai khoan tai Eximbank. S0 tién
thanh todn thuc cd ma Eximbank nhén duoc sau 16:00 gio (tr thd Hai
dén th(r Sdu) hodc sau 10:00 gi (th(r Bay) sé d vgc tinh vao ngay lam
viéc tiép theo;
Treong hop Chl thé yéu cau Eximbank trich tai khoan mo tai
Eximbank dé thanh toan s6 duw ng, Chi thé phai dam bao tai khoan
trich phai d s6 dwv dé Eximbank thuc hién trich tir ngay Eximbank
|ap sao ké dén truéc ngay (Iam viéc) dén han thanh toén;
Eximbank chi gidi chdp s6 tién ky quy hodc tai san thé chap sau 60
ngay ké tir ngdy viéc chdm dut s dung thé (do Cha thé hay
Eximbank dua ra) c6 hiéu lic nhu dwgc néu tai diéu 6.3 & trén;
Khi thuc hién tha tuc chdm dit s dung thé, Cha thé c6 thé yéu ciu
Eximbank trich tai san dam bao (tién ky quy, thé (s6) tiét kiém, tai san
thé chdp, cam cd khac,...) thanh toan sd d v ng trén sao ké. Tri gia con
lai clia tdi san dam bao (néu cd) van dam bao dugc gidi chdp nhu
dwoc néu tai diéu 7.4 & trén.

Pigu 8: THU HOI NO
Thi tv wu tién thanh toan s6 du no:
Eximbank thwc hién viéc thu ng theo thi tv thoi gian thuc hién giao
dich vatheo thi tw wu tién thanh toan sé du ng nhw sau:
Céc khoan phi, 1&i;
Giao dich rat tién mat, thanh toan hang héa, dich vu.
Thu hoi no:
K& tlr ngay dén han thanh toan, néu Chu thé khong thanh toan day du
toan bod s6 dw no trén sao k&, Eximbank sé khéa thé va gtri thw nhic
ng béng van ban dén Chd thé théng béo thoi han, bién phap thu hoi
no;
Néu Chi thé van khéng thanh toan day dd s6 duw no trén sao ké,
Eximbank dugc quyén thu ng (béan, thanh ly, phat mai hodc bat ct
hinh thirc nao theo y kién clia Eximbank) tir bat ci tai san nao clia
Chu thé ma khdng can c6 xac nhan clia Chu thé (nhu tai khoan tién
gui, thé (s6) tiét kiém, s6 tién ky quy clia Chl thé md tai Eximbank
hodc cac tai san thé chap, cam co khac,...). Truong hop cac tai san
dam béao khong da dé thu héi ng, s6 du ng con lai (sau khi Eximbank
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thu hdi mot phan du no tlr tai sin dam bao) Chd thé van chiu trach
nhiém thanh toan day du cho Eximbank.

Ditu 9: S¥ADOI, BOSUNG

Eximbank vao bét ci thoi diém nao (véi si can nhic than trong) duoc
quyén diéu chinh, thay ddi va b6 sung cac diéu khoan va diéu kién
clia Ban théa thuan ndy béng cach thong bao (bang vdn bén, trén
website, email hodc hinh thirc khac theo y kién clia Eximbank) cho
Chui thé biét trude 15 ngdy ké tir ngay thay d6i. Néu Chu thé khdng
chdp nhan bt ky dé nghi thay déi nao, Chi thé c6 quyén cham dut st
dung thé theo nhu diéu 6 & trén.

Didu 10: CAC QUY BINHKHAC
Eximbank sé khdng chiu trach nhiém d6i voi cac truong hop sau:
Chét lvgng hang hda, dich vu do BVCNT cung cép cho Chu thé hodc
céc trvong hop BVCNT tlr chdi thie hién giao dich thé véi bat civ ly
do nao;
Hé thdng cép phép thanh toan, hé thong xt ly di liéu hodc hé thong
truy@&n di liéu bi hw héng truc tiép hay gian tiép xay ra ngoai st kiém
soét clia Eximbank (nhu: Chién tranh, thién tai, dong dét,...);
Uy tin, tén tudi, danh tiéng,... cia Chl thé vé viéc chdm dit sir dung
thé duoc quy dinh tai diéu 6 & trén;
Giao dich thé bi 10 s6 PIN trwéc khi Chu thé thong bao (van ban) cho
Eximbank.
NEu Chu thé c6 bt ky khiéu nai hay tranh chép véi DVCNT véi bat
ctv ly do gi thi cac khoan ng doi v&i Eximbank sé khong bi anh h wéng
bdi viéc tranh chap, khiéu nai do;
Céc yéu cau clia Chi thé d6i voi Eximbank phai dugc thuc hién béng
vén ban. Tuy nhién, Eximbank (v6i s can nhac than trong) co thé
chdp nhan vathyc hién yéu cau cla Chi thé thdng qua dién thoai, fax,
e-mail,... ma Eximbank cho rang nhitng yéu cau nay |a do Chu thé
dwa ra hodc do Cha thé Gy quyén cho nguoi khac thyc hién va
Eximbank s& khong chiu trach nhiém bt ct thiét hai nao co thé xay
rado Viéc thuc hién (cac) yéu cau nay cho du thuc té ¢ thé khdng do
Ch(i thé dva ra;
Tat.ca cac thong bao glri dén Chl thé sé cé hiéu lyc vao ngay giao
théng bé&o néu dugc giao tan tay hodc sau 01 (mot) ngdy néu giri bang
dwong buu dién (dya theo dau buu dién), va vao ngay truyén thong
bao di néu gli bang fax. Riéng ddi voi truong hgp Chi thé khong
cung dia ban tinh, thanh véi Eximbank thi cac thong bao géi dén Cha
the sé c6 hiéu luc sau 03 (ba) ngdy néu gbi bing dudng buu dién (dua
theo dau buu dién);
Cht thé khong dwgc quyén chuyén lai bat cr trach nhiém hodc
nhuong quyén st dung thé ctia minh cho nguoi khac;
Trong moi trwdng hop, Eximbank duoc quyén tir chdi chap thuan (cap
phép) viéc thyc hién giao dich thé ma cd thé khdng tinh dén s6 dw co
hién tai trén tai khoan thé;
Trudng hop Chi thé st dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bang
ngoai t&, giao dich sé tinh thém phi chuyén ddi tién té clia T6 chic thé
va s& dwgc chuyén déi sang VND theo ty gia clia Eximbank va T4
chirc thé qudc té€ quy dinh theo tirng thoi diém;
NEu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién ctia Ban thda thuan
nay hay bat ky phan nao clia Ban thoa thuan nay tré nén khoéng hop
18, khong gia tri hodc khéng thé thi hanh theo bat ky luat 4p dung
trong bat ky pham vi quyén han nao thi n6 sé khong anh hudng dén
tinh hop phép, hiéu lyc va thi hanh cla nhiing diéu khoan va diéu
kién con lai clia Ban théa thuan nay & pham vi quyén han dé va/hoac
bét ctr pham vi quyén han nao khéc;
Viéc chua hoic cham tré thuc hién quyn han va nghia vu cla
Eximbank theo nhi Ban théa thuan nay sé khong dugc coi nhu la tir
bd toan by hay mgt phan quyén han vanghia vu clia Eximbank trir khi
Eximbank c6 théng b&o béng van ban vé sy khuéc tir quyén han va
nghfa vu clia minh;
Ban thoéa thuan nay va Gidy dé nghi phat hanh kiém hop dong st
dung thé qudc té dugce diéu chinh bdi va giai thich theo luat phap
nudc Cong Hoa Xa HOi Cha Nghta Viét Nam. Néu c6 tranh chap phat
sinh, c&c bén cling nhau gi ai quyét trén tinh than hiéu biét va hgp tac.
Néu khéng giai quyét dugc bing thuong lwong, cac bén trong HOP
DONG dbng y giai quyét tranh chép tai Toa &1 c6 tham quyén cla
nudc Cong Hoa X& HOi Chl Nghia Viét Nam va quyét dinh clia Toa
an laquyét dinh cudi cing mahai bén phai tuan theo.



