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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI
số:      /2009/EIB-DVKHCN ngày .....tháng ….. năm 2009 của ân àng Thương mại Cổ
phần  t )

1. Tên chương trình khuyến mại: “Khuyến mãi tưng bừng, chào mừng Sinh nhật”.
2. Sản phẩm khuyến mại:

- Tiết kiệm VNĐ, kỳ hạn 25 tháng , lãnh lãi cuối kỳ, rút vốn từ 3 tháng trở l ên hưởng
lãi suất tiết kiệm thường cho số tháng thực gửi, tại Eximbank.

- Tiết kiệm USD, Chứng chỉ huy động Vàng có kỳ hạn, lãnh lãi cuối kỳ, kỳ hạn 3
tháng, 6 tháng, 12 tháng; tại Eximbank.

3. Hình thức khuyến mại: cào xác định trúng thưởng ngay, tặng quà hộp khăn giấy hình
thú bông, tặng tiền thưởng, tặng hộp khăn giấy.

4. Thời gian khuyến mại: từ ngày 11/11/2009 đến hết ngày 02/02/2010 hoặc đến khi hết
quà tặng, thẻ cào (tùy trường hợp nào đến trước)

5. Địa bàn khuyến mại: trên toàn quốc.
6. Đối tượng được hưởng khuyến mại:

- Khách hàng cá nhân thỏa điều kiện thể lệ chương trình.

- Cán bộ, nhân viên Eximbank không đư ợc tham gia hình thức cào xác định trúng
thưởng ngay, được tham gia hình thức tặng quà hộp khăn giấy hình thú bông và
hình thức tặng quà hộp khăn giấy.

7. Cơ cấu giải thưởng và quà tặng: 52.000 giải thưởng và quà tặng, bao gồm 12 giải
thưởng và quà tặng:

Hình thức Nội dung giải thưởng
Trị giá

giải thưởng
Số giải

 Thành tiền
 (VNĐ)

Tivi Sony LCD 32'' 10.100.000 20 202.000.000

Điện thoại Nokia E63 4.445.000 80 355.600.000

Bộ drap cao cấp Everon 1.038.256 300 311.476.800

Bộ tô chén dĩa Minh Long 284.050 1.600 454.480.000

Bộ bình ly thủy tinh Hoa cúc 154.220 5.800 894.476.000

Bộ bình ly thủy tinh 129.360 4.200 543.312.000

Cào trúng
thưởng ngay

cho khách
gửi

Giải thưởng chương trình cào 12.000 2.761.344.800
Quà tặng
cho khách

gửi
Hộp khăn giấy hình thú bông 43.780 20.000 875.600.000

Quà tặng
cho khách
giao dịch

Hộp khăn giấy 13.125 20.000 262.500.000

TỔNG CỘNG 52.000 3.899.444.800

- Tổng giá trị giải thưởng, quà tặng: 3.899.444.800 đồng.

- Chi tiết giải thưởng và quà tặng:
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 Tivi Sony LCD 32’’: Tivi LCD nhãn hi ệu Sony mã hàng KLV-32S550A PL1,
xuất xứ Thái Lan.

 Điện thoại Nokia E63: màu đỏ, linh kiện tai nghe, sạc, pin, thẻ nhớ 1G, sách
hướng dẫn, bảo hành, xuất xứ Trung Quốc.

 Bộ drap cao cấp Everon: gồm 1 drap phủ, 2 áo gối nằm, 1 áo gối ôm, xuất xứ
Hàn Quốc.

 Bộ tô chén dĩa Minh Long: gồm 2 tô, 2 dĩa, 6 chén, chất liệu gốm sứ, nhà sản
xuất Minh Long, có logo Eximbank.

 Bộ bình ly thủy tinh Hoa cúc: gồm 1 b ình, 4 ly, chất liệu thủy tinh, hoa văn Hoa
cúc, nhà sản xuất Ocean, có logo Eximbank.

 Bộ bình ly thủy tinh: gồm 1 bình, 4 ly, chất liệu thủy tinh, có 9 mẫu hoa văn,
nhà sản xuất Ocean, có logo Eximbank.

 Hộp khăn giấy hình thú bông: gồm 1 hộp khăn giấy Puppy và 1 thú bông (chó
bông, thỏ bông) có logo Eximbank.

 Hộp khăn giấy: là 1 hộp khăn giấy Puppy có logo Eximbank.

8. Nội dung chi tiết của chương trình khuyến mại:

8.1 Điều kiện tham gia chương trình khuyến mại:

- Khách hàng cá nhân gửi VND tham gia chương trình, cứ mỗi 50 triệu đồng số tiền
gửi trên mỗi tài khoản, khách hàng được:

 Được nhận 01 thẻ cào may mắn trúng thưởng Tivi, Điện thoại, Bộ drap…
 Được tặng 01 hộp khăn giấy hình thú bông.

 Được tặng tiền thưởng 0,12%* số tiền gửi, số tiền thưởng tối đa lên đến 10 triệu
đồng (áp dụng từ 07/12/2009 đến 31/12/2009).

- Khách hàng cá nhân gửi USD, Vàng tham gia chương trình được nhận thẻ cào may
mắn và hộp khăn giấy hình thú bông, tương ứng mức gửi, kỳ hạn gửi sau:

Nhận 01 thẻ cào và 01 Hộp khăn giấy hình thú bông
Mức gửi

3 tháng 6 tháng 12 tháng

USD 4.000 USD 2.000 USD 1.000 USD

Vàng 50 chỉ vàng 20 chỉ vàng 10 chỉ vàng

Mỗi khách hàng nhận tối đa 02 hộp khăn giấy h ình thú bông.

- Đặc biệt, từ 11/01/2010 đến 18/01/2010, khách hàng cá nhân đến mở tài khoản,
giao dịch gửi, vay, phát hành thẻ, chuyển tiền,... tại Sở Giao Dịch/Chi nhánh/Phòng
giao dịch Eximbank, được tặng 01 hộp khăn giấy. Khách hàng được tặng quà phải có
mã số khách hàng và có tài khoản tại Eximbank. Mỗi khách hàng nhận tối đa 01
hộp khăn giấy.

- Khách hàng gửi càng nhiều, được nhận càng nhiều thẻ cào, quà tặng hộp khăn giấy hình
thú bông được tính cho mỗi tài khoản, tăng theo bội số của số dư tiền gửi so với mức gửi
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tương ứng 01 thẻ cào, quà tặng.

8.2 Quy định về cách thức xác định cào trúng thưởng: Khách hàng tham gia chương
trình khuyến mại, khách hàng được xác định là cào trúng thưởng khi thẻ cào đảm bảo
các tính hợp lệ sau:

 Thẻ cào trúng thưởng phải được cào tại quầy giao dịch  Eximbank ngay sau khi
khách hàng nhận được thẻ cào. Người đi nộp tiền thay chủ sở hữu tài khỏan tiết
kiệm/chứng chỉ Vàng (chủ sở hữu tài khoản) được thay chủ sở hữu tài khỏan nhận
thẻ cào và cào tại quầy giao dịch Eximbank; tuy nhiên, giải thưởng chỉ được trao
cho chính chủ sở hữu tài khỏan.

 Thẻ cào do Eximbank phát hành, phải còn nguyên hình, nguyên vẹn, không bị tẩy
xóa, rách, đập dẹp hoặc làm biến dạng, đục thủng, cạo sửa, bôi vẽ lại hay l àm mờ
chữ.

 Thẻ cào chưa bị cào lớp tráng bạc phía dưới “Phần không cào”. Dòng chữ ở dưới
“Phần cào” phải còn nguyên vẹn, rõ ràng, không bị tẩy xóa, chỉnh sửa.

 Khách hàng khi cào thấy xuất hiện dòng chữ “01 TV Sony LCD 32’’, khách hàng
trúng thưởng 01 Tivi Sony LCD 32’’.

 Khách hàng khi cào thấy xuất hiện dòng chữ “01 ĐT Nokia E63”, khách hàng trúng
thưởng 01 điện thoại Nokia E63.

 Khách hàng khi cào thấy xuất hiện dòng chữ “01 bộ drap Everon”, khách hàng
trúng thưởng 01 bộ drap cao cấp Everon.

 Khách hàng khi cào thấy xuất hiện dòng chữ “01 bộ chén Minh Long”, khách hàng
trúng thưởng 01 bộ tô chén dĩa Minh Long có logo Eximbank.

 Khách hàng khi cào thấy xuất hiện dòng chữ “01 bộ bình ly Hoa cúc”, khách hàng
trúng thưởng 01 bộ bình ly thủy tinh Ocean hoa văn Hoa cúc  có logo Eximbank.

 Khách hàng khi cào thấy xuất hiện dòng chữ “01 bộ bình ly”, khách hàng trúng
thưởng 01 bộ bình ly thủy tinh Ocean có logo Eximbank.

 Khách hàng khi cào thấy xuất hiện dòng chữ “Chúc may mắn lần sau”, khách
hàng không trúng thưởng.

8.3 Quy định về cách thức trao và nhận giải thưởng, quà tặng, tiền thưởng:

- Quy định về cách thức trao thưởng cho khách hàng cào trúng thưởng:

 Khách hàng có thẻ cào trúng thưởng điền đầy đủ thông tin: Họ t ên, Số
CMND/Hộ chiếu, thẻ cào trúng, ký xác nhận đã cào trúng thưởng vào mặt sau
của thẻ cào và trao cho giao dịch viên Eximbank. Trường hợp khách hàng có
nhiều thẻ cào trúng cùng chung một loại giải thưởng, khách hàng chỉ cần điền
đầy đủ thông tin và ký tên trên 1 thẻ cào và ghi rõ số lượng thẻ trúng.

 Sau khi nhận thẻ cào trúng thưởng hợp lệ của khách hàng, giao dịch viên
Eximbank in Phiếu trao giải thưởng, và thực hiện trao thưởng cho khách. Khách
hàng nhận thưởng và ký xác nhận đã nhận giải thưởng trên Phiếu trao giải
thưởng.

 Trong trường hợp tại thời điểm khách hàng trúng thưởng, điểm giao dịch
Eximbank không còn đủ giải thưởng bằng hiện vật để trao cho khách, Eximbank
sẽ trao Phiếu hẹn trao thưởng cho khách hàng. Không quá 15 ngày kể từ ngày
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khách hàng trúng thưởng, Eximbank sẽ liên hệ với khách hàng để thông báo về
việc nhận giải thưởng của khách hàng. Khách hàng mang theo CMND, thẻ tiết
kiệm/chứng chỉ Vàng và phiếu hẹn đến điểm giao dịch nơi khách hàng trúng
thưởng để nhận giải thưởng.

 Trường hợp người khác chủ sở hữu tài khỏan đi nộp tiền thay, người nộp tiền
thực hiện cào nhưng nếu thẻ cào trúng thưởng, giải thưởng chỉ được trao trực
tiếp cho chủ sở hữu tài khỏan. Người nộp tiền điền đầy đủ thông tin của ng ười
nộp tiền, ký xác nhận đã cào trúng thưởng vào thẻ cào. Eximbank trao Phiếu hẹn
trao thưởng cho người nộp tiền để chuyển cho chủ sở hữu tài khỏan và đồng thời
liên hệ với chính chủ sở hữu tài khỏan để thông báo chủ sở hữu tài khỏan đến
Eximbank nhận giải thưởng. Chủ sở hữu tài khỏan mang CMND, thẻ tiết
kiệm/chứng chỉ Vàng, Phiếu hẹn đến điểm giao dịch nơi khách hàng trúng
thưởng để làm các thủ tục nhận giải thưởng.

 Eximbank không có trách nhiệm trao thưởng cho những thẻ cào không trúng
thưởng hoặc những thẻ cào trúng thưởng không hợp lệ.

- Quy định về cách thức trao quà, tiền thưởng:

 Đối với những khách hàng đến giao dịch tại Sở giao dịch/các chi nhánh nếu thỏa
mãn điều kiện nhận quà tặng, tiền thưởng thì chương trình máy tính in phiếu
tặng quà, Phiếu tặng tiền cho khách hàng. Phiếu tặng quà, Phiếu tặng tiền (có
chữ ký của đại diện Eximbank và của khách hàng) là cơ sở để Eximbank tặng
quà, tặng tiền cho khách hàng.

 Tiền thưởng được chi trực tiếp cho khách hàng bằng tiền mặt hoặc tiền chuyển
vào tài khoản không kỳ hạn của khách hàng tại Eximbank.

8.4 Quy định về giải đáp thắc mắc:
- Mọi thắc mắc của khách hàng có liên quan đến chương trình khuyến mại, khách hàng

liên hệ các địa điểm giao dịch của Eximbank tr ên toàn quốc hoặc liên hệ:
Trung tâm hỗ trợ khách hàng (Call Center), điện thoại: 08.3.9151515

9. Các quy định khác:
- Lãi suất áp dụng trong chương trình khuyến mại: do Eximbank công bố từng thời kỳ.

- Quy định về việc gửi VND, USD, Vàng:

 Thực hiện đúng mức gửi, kỳ hạn gửi, loại tiền , Vàng, hình thức lãnh lãi theo quy
định của chương trình.

 Thực hiện theo các quy định về tiền gửi tiết kiệm/chứng chỉ huy động Vàng có kỳ
hạn của Eximbank.

 Khách hàng được hưởng các tiện ích khác theo quy định đối với thẻ tiết kiệm
VNĐ, thẻ tiết kiệm USD, chứng chỉ huy động v àng có kỳ hạn.

- Quy định về việc rút trước hạn:

 Thẻ Tiết kiệm/Chứng chỉ Vàng không được thanh toán trước hạn dưới 90 ngày.
Khi có nhu cầu vốn, khách hàng có thể cầm cố thẻ tiết kiệm/Chứng chỉ Vàng để
vay tiền, sử dụng sản phẩm thấu chi hoặc phát h ành thẻ tín dụng tại Eximbank
theo qui định hiện hành đối với từng hình thức huy động.
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 Khách hàng rút vốn USD, Vàng trước hạn từ 90 ngày trở lên, trường hợp khách hàng
đã cào trúng thưởng các giải thưởng tivi, điện thoại, bộ drap; phải hoàn trả cho
Eximbank giá trị tiền như sau: 10.100.000 đồng/tivi, 4.450.000 đồng/điện tho ại,
1.050.000 đồng/bộ drap.

- Thẻ tiết kiệm/Chứng chỉ Vàng khi đáo hạn nếu khách hàng không đến tất toán,
Eximbank sẽ tự động tái tục vốn cộng l ãi sang hình thức tiết kiệm/Chứng Vàng
thông thường với cùng kỳ hạn và lãi suất tại thời điểm tái tục.

- Khách hàng tham gia chương trình gửi VND, USD, Vàng được tặng thẻ V-TOP
(miễn phí). Thẻ V-TOP là thẻ ghi nợ nội địa được Eximbank phát hành cho khách
hàng sử dụng để thanh toán tiền hàng hóa dịch vụ hoặc rút tiền mặt.

- Thời gian cuối cùng Eximbank trao thưởng cho khách hàng là 10/02/2010.

- Khách hàng trúng thưởng phải chịu toàn bộ chi phí đi lại, ăn ở li ên quan đến việc
nhận thưởng của mình và thuế thu nhập không thường xuyên theo quy định của pháp
luật (nếu có).

- Khách hàng nhận giải thưởng hoặc quà tặng bằng hiện vật không được quy đổi thành
tiền.

- Nếu được sự đồng ý của khách hàng trúng thưởng, Eximbank sẽ sử dụng tên và hình
ảnh của khách hàng trúng thưởng cho mục đích quảng cáo.

- Eximbank hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác trong việc phát h ành thẻ cào
trong chương trình khuyến mại.

- Trường hợp Thẻ tiết kiệm/Chứng chỉ Vàng do Eximbank phát hành có sai sót gây
nhầm lẫn cho khách hàng trong việc trúng thưởng thì Eximbank có trách nhiệm trao
các giải thưởng này cho khách hàng.

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp li ên quan đến chương trình khuyến mại này,
Eximbank có trách nhiệm trực tiếp giải quyết theo quy định của pháp luật.

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng, Eximbank có trách nhiệm
trích nộp 50% giá trị đã công bố của giải thưởng đó vào Ngân sách nhà nước theo
quy định tại Khoản 4 Điều 96 Luật Th ương Mại.

NGÂN HÀNG TMCP XUẤT NHẬP KHẨU VIỆT NAM


