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NGAN HANG XUAT NHAP KHAU VIET NAM

THE LE SAN PHAM “TIEN GUI E-FAVOR”

Tién giri E-Favor” 12 tai khoan tién giri thanh toan khdng ky han VND danh cho khach
ang ca nhan, ho kinh doanh duy tri s6 du binh quan trén tai khoan trong thang tir 20 triéu

ddng tro 1én va duoc huong cac vu déi dich vu.

. POI TUONG KHACH HANG:

Khéch hang ca nhan, ho kinh doanh théa mén diéu kién md va st dung tai khoan tién gui
thanh toan khong ky han VND tai Ngan hang TMCP Xuit Nhap khau Viét Nam
(Eximbank) theo cac quy dinh do Eximbank ban hanh ting thoi ky.

I1.PHAM VI AP DUNG: Trong hé théng Eximbank.
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CAC QUY DINH VE SAN PHAM:

. Hinh thire giri: tién giri thanh toan khong ky han.

. Loai tién giri: VND

. Quy dinh s6 du: t6i thiéu 500.000 dong.

. Cach thirc mé tai khoan:
Khach hang dang ky mo méi tai khoan “Tién giri E-Favor” hodc chuyén tir tai khoan
thanh toan khong ky han hién tai sang tai khoan “Tién giri E-Favor”.

. L4i suat:
LAi suat san pham “Tién giri E-Favor” do Eximbank cong bé tung thoi ky.
LAi suat khach hang huéng dugc tu dong didu chinh vao cudi mdi ngay, theo biéu 14i
suat san pham “Tién giri E- Favor” do Eximbank cong b.

. Hinh thirc nhén lai:
LA&i duoc tra vao ngay 15 hang thang déi véi khach hang ca nhan trong nudc, ho kinh
doanh; ngay 24 hang thang ddi voi khach hang ca nhan nude ngoai va duoc chuyén vao
tai khoan “Tién giri E-Favor” ciia khach hang.
Trudng hop ngay tra 13i trung vao ngay nghi, ngay & theo quy dinh cta phap luat hoic
ctua Eximbank, ngdy tra 14i dugc doi sang ngay lam viéc tiép theo.

. Quy dinh s6 dw binh quan trong thang:
S6 du binh quén trong thang tir 20 tri¢u dong tré 18n

S6 du binh quén trong thang = tong sé du cudi mdi ngay/tong sb ngay duy tri sé du



Ngay thuc hién tinh sb du binh quén trong thang la ngay tra 13i cua tai khoan “Tién giri
E-Favor”.

= Truong hop s6 du binh quan trong thang dudi 20 triéu dong, khach hang van duoc
huéng cac wu d&i cua san pham va dong phi quan ly tai khoan 55.000 dong/thang/tai
khoan (gém VAT). Phi quan 1y tai khoan (néu c6) dugc Eximbank trich tu dong tir tai
khoan “Tién giri E-Favor” va thyc hién vao ngay tra 14i.
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. Quy dinh vé viéc giri, rat tién: Khach hang duoc ndp tién, rt tién nhiéu l1an trén tai
khoan “Tién giri E- Favor”.

o

. Céc dich vu gin lién:

Khach hang tham gia “Tién giri E-Favor” phai ding ky st dung cac dich vu sau:

= Dich vu nhén tin nhin thong bao s du ty dong SMS Banking, bao gém tit ca cac dich

vu ctia SMS Banking do Eximbank cung tmg (nhan théng bao thay do6i s6 du tu dong,
truy van thong tin theo yéu cau, nhan cac thong bao san pham dich vu khac...)

= Dich vu Internet Banking: goi E-Plus

= Dich vu Mobile Banking: g6i Maxi

10.Céc wu dii khi tham gia san pham:

Khéach hang tham gia “Tién giri E-Favor” dugc hudng cac vu di dich vu sau:

10.1. Mién phi chuyén tién trong nwéc:

- Khach hang dugc mién toan b phi chuyén tién trong nudc khi chuyén tién tir tai
khoan “Tién gui E-Favor” va thuc hién trén Internet Banking hoac Mobile
Banking.

- Khéng &p dung mién phi chuyén tién trong nuéc dbi voi cac giao dich chuyén tién
tir tai khoan “Tién gui E-Favor” va thuc hién tai quay hoic tai may ATM.

- Khoéng mién phi kiém dém trong truong hop rit tién hoic chuyén khoan trong vong
2 ngay lam viéc ké tir ngdy nop tién mat vao tai khoan “Tién giri E-Favor”.

10.2. Mién phi sir dung cac dich vu gin lién:

- Khéch hang dugc mién phi sir dung dich vu SMS Banking d6i véi tai khoan “Tién
giri E-Favor”; khdng mién phi SMS Banking dbi voi cac tai khoan tién guri khéc
cua khach hang.

- Khéch hang dugc mién phi dich vu Internet Banking, Mobile Banking trong thoi
gian tham gia “Tién gui E-Favor”.

10.3. Mién phi thuwong nién thé quoc té, phi phat hanh thé Visa Platinum:

- Khéch hang duoc mién phi thuong nién 01 nim sir dung dbi véi thé qubc té phat
hanh méi hodc dang st dung; ap dung dbi véi thé ghi no, thé tin dung, thé chinh,
thé phu ma khéch hang la chu thé (ngoai trir thé Visa Platinum)

- Ddi voi thé Visa Platinum: khach hang dugc mién phi phat hanh thé, khong mién
phi thuong nién.



10.4. Mién phi duy tri tai khoan
Trong 3 thang dau tham gia, truong hop sé du binh quan trong thang duéi 20 triéu dong,
khéach hang dugc mién phi quan 1y tai khoan (tri gia 55.000 dong/thang/tai khoan).

11. Quy dinh déng tai khoan:

= Khéch hang khong dugc déng tai khoan “Tién giri E-Favor” hoac chuyén tir “Tién giri
E-Favor” sang tai khoan khong ky han khac khi thoi gian mé dudi 6 thang.
(thoi gian mg: duge tinh tir ngdy mé méi tai khoan “Tién gui E-Favor” hoic ngay thuc
hién chuyén tir tai khoan thanh toan khong ky han sang tai khoan “Tién giri E-Favor”).

= Khach hang déng tai khoan chuyén tir “Tién giri E-Favor” sang tai khoan khong ky han
khac, khi thoi gian mo tir 6 thang dén dudi 12 thang: thu phi dong tai khoan 110.000
dong/ tai khoan (gdom VAT).

= Eximbank thyc hién dong tai khoan ctia khach hang néu tai thoi diém thu phi quan 1y tai
khoan, s6 dur tai khoan khong du dé dong phi quan 1y.

12.Quy dinh khac:

= Khong ap dung thau chi tai khoan dbi véi “Tién giri E-Favor”.

= Cac quy dinh khac: Thyc hién theo Quy ché mo va sir dung tai khoan tién giri tai Ngan
hang TMCP Xuat Nhap khau Viét nam theo Quyét dinh 16A/2005/EIB/QD-HPQT cua
Hoi dong Quan tri, va cac quy dinh khac lién quan dén tién giri thanh toan khong ky han
VND ap dung d6i voi khach hang cé nhan, ho kinh doanh.

NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VIET NAM



